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Navrh uznesenia
Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

suhlasi
s navrhom stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k Sprave o plneni strategickych

zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2024.



Predkladacia sprava

Névrh stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k Sprave o plneni strategickych
zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2024 sa predklada na rokovanie Dozornej rady
Socialnej poistovne podla § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona ¢. 461/2003 Z. z.

0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

Material informuje o plneni Strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne
na roky 2024 — 2029 schvalenych vladou Slovenskej republiky dita 22. maja 2024 a Narodnou
radou Slovenskej republiky diia 27. jana 2024.



Navrh stanoviska
Dozornej rady Socidlnej poist’ovne
k Sprave o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne
v roku 2024

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2024 — 2029 (dalej len
»atratégia“) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dia 22. méja 2024 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dna 27. jina 2024. Spréava o ich plneni za uplynuly rok informuje o plneni
troch strategickych zamerov, ktorymi sta: Dostupné profesionalne sluzby klientom, Moderne
riadend institacia a Efektivny manazment zdrojov.

Napriek kratkemu casu, ktory uplynul od schvalenia Strategickych zamerov sa
zamestnanci v priebehu hodnoteného obdobia intenzivne venovali ich napiiianiu. Rozpracované
boli vSetky prijaté strategické opatrenia s dorazom na oblast’ projektov verejnej spravy
Slovenskej republiky, ktoré presahujii ramec poistovne, ako napr. projekty zivotnych situécii
financované z Planu obnovy a odolnosti.

Poistoviia sa zamerala na komplexny rozvoj proaktivneho pristupu s koncepénym
cielom poskytovat’ sluzby bez nutnosti proaktivneho pristupu obcana, ktory mé pravny narok
na dané sluzby. Tymto pristupom chce poistoviia odlah¢it’ svojich klientov od uradnych
povinnosti, ako aj efektivnejsSie a flexibilnejsie vykonavat’ svoju ¢innost’.

V ramci opatreni zahrnutych do zdmeru Dostupné profesionalne sluzby klientov
prebiehali najmi &innosti v kontexte inovacii rieSenych v Siestich Zivotnych situaciach. Popri
tom sa dosiahli pokroky v priprave Standardizacie klientskych centier a bol uskuto¢neny Siroky
rozsah aktivit pri sledovani spokojnosti klientov arozvoji multikanalovej externej
komunikacie. Koncové sluzby klientov boli rozvijané mnozstvom roznych zlepSeni
funkcionalit informacnych systémov.

Pri implementacii zameru Moderne riadena institucia sa pracovnici Socidlnej poistovne
koncentrovali najma na skvalitnenie internych procesov, pripravu novej generacie agendovych
informacnych systémov a optimalizaciu organizacnej Struktiry inStitacie. Velka vaha pripadla
aj na zlepSenia v personalnej oblasti, konkrétne pri vzdelavani, internej komunikécii a budovani
povedomia o0 znacke Socialnej poistovne.

Strategicky zamer Efektivny manazment zdrojov bol naplitany zasadnym posilnenim
pOsobnosti v oblasti procesného riadenia, architektary informacnych systémov a manazmentu
dat. Nevyhnutnou podporou bol rozvoj infrastruktiry informacnych technologii a objektov
Socialnej poistovne. Na prierezové opatrenie riadenia rizik a bezpec¢nosti nadviazali vyrazne

rozSirené ¢innosti v oblasti bezpe¢nosti informacnych systémov.



