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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

a) schvaluje

Vyroénu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2024

b) uklada

1. predlozit’ Vyro¢nt spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2024
na prerokovanie vlade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: maj 2025

2. predlozit’ Vyro¢nu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2024
na prerokovanie Narodnej rade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: po prerokovani vladou Slovenskej republiky



Predkladacia sprava

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2024 sa predklada na rokovanie
Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s § 123 ods. 2 pism. b) prvy bod zakona

¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 677/2006 Z. z.

Predkladana sprava poskytuje stihrnné tdaje 0 ¢innosti organov a organiza¢nych
zloziek Socialnej poistovne v roku 2024 podla zakona o socialnom poisteni a d’alSich
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pri vykone dochodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Grazového poistenia, garanéného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného
dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej cinnosti, pravnej sluzby, legislative
a zahraniénych vztahov, ekonomiky aspravy fondov Socialnej poistovne, kontrolnej
¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti a spravy informaénych systémov. Textova cast

Vyroénej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2024 dopliia osem priloh.

Vyroénd sprava o Cinnosti Socialnej poistovne za rok 2024 bude v sulade
s § 122 ods. 4 pism. ¢) prvy bod zékona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni zdkona
¢. 677/2006 Z. z. po schvéleni Dozornou radou Socidlnej poistovne predloZzena generalnym
riaditelom Socialnej poistovne vlade Slovenskej republiky a Narodnej rade Slovenskej

republiky.
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Uvod

Sociadlna poistovia vroku 2024 vykondvala podla zdkona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnom poisteni“) déchodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti a podla zdkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o starobnom dochodkovom sporeni”) ¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového
sporenia. Pri vykone socidlneho poistenia plnila Socidlna poistovna funkciu pristupového bodu
a sty¢ného organu, ktory zabezpecuje komunikaciu medzi prislusnymi
inStiticiami, prijemcami davok a medzi institaciami ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Organmi Socidlnej poistovne (dalej len ,poistovia“) su podla § 121 zakona o socidlnom
poisteni generalny riaditel Socidlnej poistovne (dalej len ,,generdlny riaditel”), Dozorna rada
Socialnej poistovne (dalejlen ,, dozorna rada“) a riaditel pobocky Socidlnej poistovne (dalej len
yriaditel pobocky“). Podla § 245a zdkona o socidlnom poisteni kontrolu hospoddrnosti a
efektivnosti nakladania s majetkom Sociadlnej poistovne vykondva hlavny kontrolor.

Dozorna rada
Dozorna rada ako dozorny organ a kontrolny organ poistovne vykonavala v roku
1.1. 2024 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zdkona o socidlnom poisteni.
V sulade s § 123 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni predsedom dozornej rady
bol minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dalsich 10
¢lenov dozornej rady tvorili traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami
odborovych zvazov, traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami
zamestndvatelov, jeden zastupca Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, dvaja zdstupcovia Ministerstva financii Slovenskej republiky navrhnuti viadou
Slovenskej republiky a jeden zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruZeniami obcéanov
reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok.

V roku 2024 bolo zloZenie dozornej rady nasledovné:

predseda

Mgr. Erik Tomas minister prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky

Clenovia za viddu:

Ing. Peter Kostolny Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

Ing. Jan Mikulik Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ing. Radovan Majersky, PhD. Ministerstvo financii Slovenskej republiky
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za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov:

JUDr. Daniel Sirhal, MBA Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni SR
JUDr. Ludovit Paus Zdruzenie podnikatelov Slovenska
Ing. Miriam Filova Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni SR

za reprezentativne zdruZenia odborovych zvéizov:

Ing. Michal Kukolik Odborovy zvdaz KOVO

JUDr. Jana Berincova Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky

Mgr. Martin Miklus Odborovy zvaz pracovnikov Skolstva a vedy na
Slovensku

za zdujmové zdruZenia obéanov reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok:

Dr. Michal Kotian Jednota déchodcov na Slovensku

Podpredsedami dozornej rady boli Mgr. Martin MikluS za reprezentativne zdruZenia
odborovych zvdzov a JUDr. Ludovit Paus za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov.
Predseda dozornej rady v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni a rokovacim poriadkom
dozornej rady v roku 2024 zvolal 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 98 uzneseni a
3 zasadnutia per rollam, na ktorych boli prijaté 3 uznesenia.

Generalny riaditel
1.2 P6sobnost a pravomoci generadlneho riaditela ustanovuje § 122 zdkona
= o socidlnom poisteni a Statut Socidlnej poistovne. Generdlneho riaditela
vymenuva a odvoldva vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie
povinnosti uloZenych zakonom o socidlnom poisteni. Funkciu generdlneho
riaditela s u¢innostou od 7. decembra 2023, na zdklade vymenovania vladou Slovenskej
republiky, vykondva Ing. Michal Tariska. Generalny riaditel je Statutarnym organom Socidlnej
poistovne, ktory zodpoveda za plnenie Uloh vyplyvajucich Socidlnej poistovni zo zdkona o
socidlnom poisteni, z osobitnych predpisov a zo strategickych zdmerov Cinnosti Socidlnej

poistovne.

Riaditelia pobociek
1 3 Riaditel pobocky za svoju ¢innost zodpoveda generalnemu riaditelovi. P6sobnost
e~ a pravomoci riaditela pobocky ustanovuje § 127 zdkona o socidlnom poisteni,
Statut Sociadlnej poistovne a kompetencny poriadok Socidlnej poistovne.
Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku 2024 je uvedené v
prilohe €. 1.
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Hlavny kontrolor

Hlavny kontrolér poistovne vykonava kontrolu hospodarnosti a efektivnosti

1'4' nakladania s vlastnym majetkom poistovne (vnutorna kontrola) podla § 245a

zdkona o socidlnom poisteni a podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej

kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zéakon o finan¢nej kontrole”). Podla § 245b zakona o socialnom poisteni
hlavného kontroldra poistovne voli a odvolava dozornd rada. Funkciu hlavného kontroléra
poistovne vykonaval do 19. decembra 2024 Martin Brilla. Od 20. decembra 2024 vykonava
funkciu hlavného kontroldra poistovne FrantiSek Orolin. Plnenie uloh hlavného kontroléra
poistovne v kontrolnej oblasti zabezpeduju aj zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra (UHK).
Kontrolnu &innost vykondva hlavny kontrolér poistovne a UHK v sulade s planom kontrolnej
¢innosti, schvalenym dozornou radou alebo na zaklade uznesenia dozornej rady. V roku 2024
vykonal hlavny kontroldr poistovne a UHK celkom $trndst kontrol v stlade s pldnom kontrolnej
¢innosti hlavného kontroléra poistovne na rok 2024 vo vybranych organizacnych zlozkach
poistovne. Dvanast kontrol bolo vykonanych v pobockach poistovne a dve kontroly boli
vykonané v ustredi poistovne.
Kontroly sa realizovali podla § 9 zakona o finanénej kontrole ako finan¢né kontroly na mieste.
Osobitné kontroly podla § 245c pism. c) zdkona o socidlnom poisteni (na zaklade osobitného
uznesenia dozornej rady) neboli v roku 2024 realizované.
Cielom vykonanych kontrol bolo overenie hospodarnosti, efektivnosti, icinnosti a ucelnosti
vybranych finanénych operacii, tykajucich sa spravneho fondu poistovne a hospodarenia
s vlastnym majetkom poistovne.
Hlavny kontrolér poistovne a UHK na zaklade zaverov jednotlivych kontrol poskytovali
sucinnost dotknutym vecne prislusnym organizacnym Gtvarom poistovne pri zmene
systémovych pracovnych postupov, s ciefom zabezpecenia suladu vykondvanych pracovnych
¢innosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi poistovne.

Ve

2. Riadiaca a organizaéna ¢innost

Stratégia
Socialna poistovia v roku 2024 plnila Strategické zamery cinnosti Socidlnej
2'1' poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 (dalej len ,strategické zamery“), ktoré
boli schvalené vladou Slovenskej republiky dha 22. maja 2024 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dria 27. juna 2024. Aktivity poistovne su realizované v ramci
troch strategickych zamerov: Dostupné profesionalne sluzby klientom, Moderne riadena
institlcia a Efektivny manaZment zdrojov.
Napriek kratkemu ¢asu, ktory uplynul od schvalenia Strategickych zdmerov sa zamestnanci v
priebehu hodnoteného obdobia intenzivne venovali ich naplifianiu. Rozpracované boli vietky
prijaté opatrenia s priorizaciou aktivit na oblast projektov verejnej spravy Slovenskej
republiky, ktoré presahuju ramec poistovne, ako napr. projekty Zivotnych situdcii financované
z Planu obnovy a odolnosti.
Poistoviia sa zamerala na komplexny rozvoj proaktivneho pristupu s koncepénym cielom
poskytovat sluzby bez nutnosti aktivneho pristupu obcéana, ktory ma pravny narok na dané
sluzby. Tymto pristupom chce poistovia odlahcit svojich klientov od dradnych povinnosti, ako
aj efektivnejsie a flexibilnejsie vykonavat svoju ¢innost.
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Vramci opatreni zahrnutych do strategického zameru Dostupné profesiondlne sluzby
klientom sa realizovali najma cinnosti v kontexte inovacii rieSenych v Siestich Zivotnych
situdciach. Popri tom sa dosiahli pokroky v priprave Standardizacie klientskych centier
a uskutocnil sa Siroky rozsah aktivit pri sledovani spokojnosti klientov a rozvoji multikandlovej
externej komunikacie. Koncové sluzby klientov boli rozvijané mnozstvom r6znych zlepseni
funkcionalit informacnych systémov.

Pri implementdcii strategického zameru Moderne riadena instittcia sa pracovnici poistovne
koncentrovali najma na skvalitnenie internych procesov, pripravu novej generacie agendovych
informacnych systémov a optimalizaciu organizacnej Struktury institicie. Velkd vaha pripadla
aj na zlepSenia v persondlnej oblasti, konkrétne pri vzdelavani, internej komunikacii
a budovani povedomia o znacke poistovne.

Strategicky zamer Efektivny manaZment zdrojov bol napifiany zasadnym posilnenim
posobnosti v oblasti procesného riadenia, architektury informacnych systémov
a manazmentu dat. Nevyhnutnou podporou bol rozvoj infrastruktiry informacnych
technoldgii a objektov Socidlnej poistovne. Na prierezové opatrenie riadenia rizik
a bezpecnosti nadviazali vyrazne rozSirené cinnosti v oblasti bezpecnosti informacnych
systémov.

Organizacia a riadenie ustredia
Podla § 124 zakona o socidlnom poisteni je Ustredie organiza¢nou zlozkou
2.2, poistovne. Ustredie riadi generdlny riaditel. Sidlom Ustredia je Bratislava.
Personalne obsadenie organiza¢nych Utvarov Ustredia v priamej riadiacej
pésobnosti generdlneho riaditela v roku 2024 je uvedené v prilohe €. 2.
Na ucely riadenia organizacnych zloZiek vydalo ustredie v roku 2024 spolu 83 vnutornych
predpisov, z toho 42 prikazov generalneho riaditela a 41 metodickych usmerneni.
Predmetom porad vedenia, ktoré zvolal v roku 2024 generdlny riaditel, bolo najma plnenie
aktualnych dloh v oblasti socidlneho poistenia, vyberu poistného, vymahania pohladavok,
osobitne vyvoja pohladavok poistovne vocéi zdravotnickym zariadeniam, ako aj plnenie
strategickych zdmerov, koncepcie rozvoja informacného systému, tiez optimalizacia procesov,
hospodarenie poistovne, verejné obstaravanie, sprava nehnutelného majetku, kontrolna
¢innost, elimindcia zneuZivania socidlneho systému, ochrana osobnych Udajov a kyberneticka
bezpecnost.

Organizacia a riadenie pobociek
2 V roku 2024 mala poistoviia nadalej zriadenych 36 pobociek a v ramci ich
'3' uzemne] posobnosti 45 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zakona
o socidlnom poisteni riaditel pobocky kond v mene poistovne vo vsetkych
veciach patriacich do pdsobnosti pobocky. Riaditel pobocky vydava vnutorné
predpisy, ktorymi upravuje otazky vyplyvajlce z jeho riadiacej posobnosti. V roku 2024 bolo
v 36 pobockach vydanych celkom 165 prikazov riaditefov pobociek.
Ustredie poistovne operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych
poradach zvolanych generalnym riaditefom a jednotlivymi organizaénymi Gtvarmi dstredia so
zameranim najma na jednotnu aplikaciu zdkona o socidlnom poisteni, spravneho vykonu,
zefektivihovanie elektronickej komunikacie a cinnosti v oblasti hospodarenia, prevadzky,
bezpecénosti, ako aj optimalizacie procesov a riadenia ludskych zdrojov.
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Kontrolna ¢innost

2.4 Kontrolna cinnost v Sociadlnej poistovni v roku 2024 bola vykonavand v ramci
vnutornej kontroly, vonkajsej kontroly, financnej kontroly na mieste a riadila sa
planmi kontrolnej ¢innosti.

V ramci vnutornej kontroly bolo vykonanych 121 kontrol, z toho 14 v tUstredia 107 v pobockach
Socialnej poistovne. Kontroly boli zamerané hlavne na oblast vyberu poistného, vymahania
pohladavok, uplatnitelnej legislativy, oblast naroku na nemocenské davky, davky
v nezamestnanosti a déchodkové davky. Podla zakona o finan¢nej kontrole a audite vykonali
zamestnanci Socialnej poistovne 93 finanénych kontrol na mieste, ktoré boli zamerané na
finanéné operacie pobocky. V pripade zistenych nedostatkov Socidlna poistoviia priebezne
prijimala opatrenia na ich odstranenie.

V ramci vonkajsej kontroly v roku 2024 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych
u zamestnavatelov 11 784 kontrol plnenia povinnosti ustanovenych zakonom (dalej len
»vonkajsia kontrola“). Vonkajsie kontroly boli vykondvané najma na zaklade planu kontrolnej
¢innosti v subjektoch, ktoré si neplnia svoje povinnosti vyplyvajuce zo zakona alebo u nich este
vonkajsia kontrola nebola vykonand, ako aj operativne v subjektoch, kde potreba vykonat
kontrolu vyplynula z vlastnej Cinnosti SP alebo z podnetov inych kontrolnych organov,
pravnickych a fyzickych o0s6b. Spravnost odvodu poistného, plnenie registracnych,
oznamovacich a vykazovacich povinnosti bola skontrolovanda za 308 708 poistencov.

Z celkového poctu vykonanych vonkajsich kontrol bolo az 10 898 kontrol ukoncéenych
protokolom, €o predstavuje zistenie nedostatkov u 92 % skontrolovanych subjektov.
Kontrolnou ¢innostou bolo zistenych celkom 339 557 nedostatkov, ktoré spocivali hlavne
v nespravnom vykazani vymeriavacich zakladov, v nedodrzani lehoty splatnosti odvodu
poistného a v porusovani registraénych povinnosti, najma v neprihlaseni, resp. neodhlaseni
zamestnancov do/z registra poistencov v zdkonnych lehotach. Odstranitelné nedostatky
zistené kontrolou boli kontrolovanymi subjektmi v rdmci splnenia povinnosti prijat opatrenia
na odstrdnenie zistenych nedostatkov a pric¢in ich wvzniku priebezne odstrafiované
kontrolovanym subjektom, pripadne Sociadlnou poistovriou.

Pocas vykonu vonkajSich kontrol zamestnavatelia predlozili 1 207 mesacnych vykazov
poistného a vykazov poistného vo vyske poistného 1 895 833,85 eura. Po oznameni vykonu
kontroly kontrolované subjekty uhradili poistné vztahujice sa ku kontrolovanému obdobiu vo
vySke 6 309 876,96 eura.

V ramci agendy v oblasti vonkajsej kontroly bola nadalej zabezpecovana a rozvijana spolupraca
s Narodnym inSpektoratom prace a inSpektoratmi prace v zmysle Dohody o spolupraci.

Socialna poistoviia nadalej pokracuje v spolupraci s Narodnym inSpektoratom prace na
projekte ,MINI“ k odhalovaniu poddeklarovanej prace. V roku 2024 v ramci tohto projektu
Socialna poistovria poskytla Narodnému inSpektoratu prace 439 subjektov, u ktorych vzniklo
podozrenie z poddeklarovanej prace.

V roku 2024 Socidlna poistovria nadalej rozvijala spolupracu s Eurépskym organom prace (ELA)
Gcastou na zosuladenych a spolo¢nych kontrolach v réznych oblastiach, zameranych na
odhalovanie poruovania pravnych predpisov €lenskych $tatov EU, na ktorych sa zGéastnili
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okrem zastupcov Sociadlnej poistovne aj zastupcovia inych inSpekénych zloZiek Slovenskej
republiky a viacerych ¢lenskych $tatov EU. Uéast Socialnej poistovne na spolo¢nych kontrolach
s inymi inSpekénymi organmi v teréne bola prinosom k rozsireniu spoluprace medzi Socialnou

......

v oblasti kontroly a urovania legislativy Uzko spolupracuje.

Eurdpsky organ prace v rdmci spoluprace so Socidlnou poistoviiou poskytol Socidlnej poistovni
moznost zucastnit sa na vzdeldvacich programoch organizovanych ELA formou Skoleni
v oblasti zakladnych slobod EU a pracovnej mobility, vysielania pracovnikov, vysielania
prislusnikov tretich krajin, koordinacie socidlneho zabezpecenia, podvodného sprdvania
zamestnancov a zamestnavatelov, agentur docasného zamestnavania, schrankovych firiem a
faloSnych formuldrov PD, makkych zrucnosti pri vykone kontroly, rieSenia medzi-
institucionalnych sporov formou mediacie. Zastupcovia Socialnej poistovne sa zucastnili aj na
medzindrodnych workshopoch organizovanych ELA v Amsterdame a KoSiciach. V rdmci
jednotlivych podujati mali zucastneni mozZnost osobnych rozhovorov so zastupcami
jednotlivych ¢lenskych $tatov EU a na vymenu skdsenosti a kontaktov.

Vykon dozoru statu a kontrolné akcie Najvyssieho kontrolného uradu

Slovenskej republiky
2 5 Vsulade s § 246 zdkona o socialnom poisteni vykonavalo v roku 2024 dozor statu
o v Socidlnej poistovni Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky a Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

V roku 2024 pokracoval a bol ukonéeny dozor statu v Socialnej poistovni, pobocka Michalovce,
ktory trval od 26. septembra 2023 do 26. februdra 2024, so zameranim na dodrZiavanie zakona
o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
internych aktov riadenia Sociadlnej poistovne, s osobitnym dérazom na postup organizacnej
zlozky Sociadlnej poistovne pri vykonavani nemocenského poistenia a poskytovani
nemocenskych ddvok. Dozornou skupinou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, neboli zistené Ziadne nezrovnalosti v Cinnosti pobocky, a neboli
predloZené ani Ziadne odporucania.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zacalo a ukonéilo v roku 2024
dva dozory Statu v organizaénych zlozkach Socidlnej poistovne zamerané na dodrZiavanie
zakona o socialnom poisteni a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ainternych
aktov riadenia Sociadlnej poistovne, s osobitnym dbérazom na postup organizacnych zloziek
Socialnej poistovne pri rozhodovani o Urazovych davkach a pri zabezpecovani ich vyplaty,
okrem Urazovej renty a pozostalostnej Urazovej renty, konkrétne:

J v termine od 6. marca 2024 do 17. oktébra 2024 v poboc¢ke Cadca. Dozornou
skupinou neboli zistené Ziadne nezrovnalosti v ¢innosti pobocky, predlozené boli
viaceré odporucania;

) v termine od 16. mdja 2024 do 10. decembra 2024 v pobocke Banskd Bystrica.
Dozornou skupinou neboli zistené Ziadne nezrovnalosti v cinnosti pobocky,
predlozené boli viaceré odporucania;
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Okrem vysSie uvedenych dozorov Statu, zacalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky v roku 2024 aj dalsSie dva Statne dozory s rovnakym zameranim v
pobockdch Socidlnej poistovne, konkrétne v pobocke Kosice a Zilina. Rovnako v roku 2024
zacal aj dozor $tatu s osobitnym dérazom na postup Socidlnej poistovne, Ustredie, pri
poukazovani déchodkovych ddvok do zahranicia. Do konca roka predmetné dozory Statu
neboli ukoncené.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky zacalo a ukoncilo v roku 2024 dozor Statu v Socialnej
poistovni, ktorého predmetom bolo overit dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 461/2023 Z. z. a
suvisiacich vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov so zameranim najma na hospodarenie
Socialnej poistovne a jeho uc¢elom bolo preverenie dodrZiavania hospodarnosti a efektivnosti
pri hospodareni Socialnej poistovne. Dozornou skupinou boli zistené a predloZené nedostatky,
ku ktorym Socidlna poistovia prijala v stanovenej lehote opatrenia na ich odstranenie.

Komunikacia s verejnostou

V roku 2024 sa informacie o Cinnosti poistovne objavili vo viac ako 17 tisic
2.6. prispevkoch publikovanych v tlaci, v televiznych reportazach, v rozhlase ¢i na

webovych portaloch. Predstavitelia poistovne boli vroku 2024 Ccastejsie

medializovani ako v roku 2023. NajmedializovanejSim predstavitelom sa stal
hovorca SP, Martin Kontur. V médiach vystupoval celkovo 630-krat. Generalny riaditel Michal
Tariska sa v médidch objavil 72-krat, riaditel sekcie dochodkového poistenia Martin Hlousek
25-krat, riaditelka odboru metodiky dochodkového poistenia Michaela Putecova 13-krat.
Zastupcovia poistovne pravidelne vystupovali v reldcidach najsledovanejsich televiznych
okruhov na Slovensku, napr. Ddmsky klub RTVS, Telerano televizie Markiza, Ranné noviny TV
JOJ, Ranajky v TV TA3 a Ranné spravy na Jednotke RTVS. ZvySeny zdujem o praktické
informdcie zo socialneho poistenia vyuZili aj spravodajské televizie vo svojom Zivom vysielani,
najma RTVS :24 a TA3. Zastupcovia poistovne o aktudlnych témach a zmenach v socidlnom
poisteni informovali aj prostrednictvom reldcii v RTVS: Ekonomika: 24 a Peniaze
(najsledovanej$ia televizna reldcia o ekonomike). Utinkovali tie? vo video formatoch
spravodajského servera pravda.sk, kde témy ako vyhody Elektronického uctu poistenca (EUP),
nova davka 13. déchodok ¢i priprava na dochodok a podmienky naroku na predcéasny starobny
dochodok patrili medzi najsledovanejsie. Servisné a poradenské témy poistoviia pravidelne
pripravovala do printovych médii a na webové portaly, vratane Specializovanych Citatelskych
priloh (Dennik N, SME, Pravda, Hospodarske noviny, Novy Cas, Plus 1 den, ¢i portaly topky.sk,
podnikajte.sk, webnoviny.sk, finance.sk, ale aj portadl pre mladych startitup.sk ai.).
Pokracovala aj spolupraca s regiondlnymi médiami (radia, TV, print, online), predovsetkym pri
realizacii komunikaénej kampane o EUP. Komunikacné kandly poistoviia rozsirila aj o novych
partnerov — tradi¢nu spolupracu s Jednotou doéchodcov Slovenska rozsirila aj o dalsie
organizacie — Slovensky Zivhostensky zvaz, OZ Vetulus a Slovensku lekarsku komoru, ktorym
poskytovala informacie k Specifickym potrebam ich ¢&lenov. Spolu s Ministerstvom prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky zorganizovala tlacové konferencie o novom
13. déchodku, novej sluzbe v EUP Informativna suma dochodku a tieZ o vyplate a naslednych
zmendch v rodicovskom déchodku.

Vyznamnym komunikaénym nastrojom, ktory poistoviia vyuZivala v kontakte s klientmi, je
webové sidlo, ktorého obsah pravidelne aktualizovala a doplnala v sulade s meniacou sa
legislativou i so zamerom zrozumitelne sprostredkivat témy socidlneho poistenia (napr.
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zmena pri rodicovskom déchodku a dalSie zmeny v socidlnom poisteni). O zmenach alebo
novinkach v socidlnom poisteni pravidelne informovala poistencov-klientov aj formou aktualit
(tlacovych sprav). Na webovom portali bolo v roku 2024 zverejnenych viac ako sto aktualit
k problematike socidlneho poistenia a ¢innosti poistovne. V minulom roku sme dokoncili
a spristupnili aj anglicku verziu webového portdlu. Aktivita na webovom portali zohladriovala
aktudlny Standard pre webové sidlo verejnopravnej institucie a pokracovala v trende ponukat
klientovi jednoduché, intuitivne a prehfadné radenie informacii, v ktorom sa rychlo zorientuje
a dokaze efektivne riesit svoju Zivotnu situaciu na zéklade ziskanych informacii v prepojeni na
eSluzby (EUP a dalsie). V sulade s tym doslo k Upravdm obsahu i Upravam technického
charakteru, ktoré zabezpecili vyrazne lepsiu pristupnost webového sidla poistovne aj pre
zrakovo a sluchovo znevyhodnenych klientov.

EUP sa v roku 2024 stal eSte uzitocnejSim pomocnikom. Klientom priniesol dalSie nové
sluzby/funkcionality. Z oblasti dochodkového poistenia bola spustend automaticka
informativna kalkulacka na vypocet sumy dbéchodku. Klient sa vdaka nej dozvie teoreticku
sumu dochodku, ktoru by ziskal, ak by na déochodok mohol odist dnes. Tato inovativna funkcia
ziskala prestizne ocenenie na konferencii o modernych technolégiach na Slovensku — ITAPA,
2. miesto v kategorii Najlepsi projekt digitalizacie spoloc¢nosti pre rok 2024.

Dalsie novinky, ako je kalkulatka na vypocet informativnej davky v nezamestnanosti €i
moznost elektronicky nahldsit zmenu pobytu pocas PN, ulahcéuju Zivot poistencom a Setria ich
Cas.

Na zaklade legislativnej Upravy sa zmenila povinnost poistovne s ucinnostou od 1. 1. 2024
viest individualny ucet poistenca. Od 1. 1. 2024 ma poistoviia povinnost viest EUP, ktory
obsahuje informacie o socidlnom poisteni. Raz ro¢ne ma klient mozZnost poZiadat o vypis
z EUP. Poistovna tak musela pristupit k Uprave EUP a od¢lenila obdobia poisteni a zaradila ich
vyznamovo pod zdlozky dochodkového, nemocenského poistenia a poistenia
v hezamestnanosti.

EUP si aktivovalo viac ako 340 tisic poistencov, ktori si vSetky potrebné informacie najdu
z pohodlia domova s vyuZitim pocitaca ¢i smartfénu, bez osobnej navstevy pobocky. Zaroven
klienti, ktori maju aktivnu schranku na slovensko.sk, elektronicky obciansky preukaz
s Cipom (elD) a citacku, si uz mozu poziadat o aktivaciu svojho EUP z pohodlia domova a maju
k nemu pristup okamzite.

V prostredi socidlnych sieti pokracovala poistoviia v rozvoji facebookového profilu,
prostrednictvom ktorého poskytovala nielen uzitoéné informdcie a poradenstvo v oblasti
socidlneho poistenia, ale aj aktivhe komunikovala s klientmi. Na svoj profil publikovala 172
prispevkov, ktoré si prezrelo viac ako 770 tisic uzivatelov. Najvacési zaujem bol o témy novych
funkcii v EUP, nasledovali rézne aktivity a ocenenia poistovne za rok 2024 (odovzdavanie
rezortnych vyznamenani, ocenenie Najzamestnavatel, spolo¢né upratovanie okolia budov SP,
Ucast na Profesia days) a témy tykajuce déchodkového poistenia ¢i rodi¢ovskych davok. Velky
ohlas ziskali aj témy s informaciami o legislativnych zmendch v socidlnom poisteni na rok 2024.
Dosah najsledovanejsich prispevkov sa pohyboval od 33,5 azZ po takmer 149 tisic uzivatelov.
Postupny narast zaznamenal aj pocet sledovatelov profilu, ktory sa organicky zvysil z 13,5 tisic
na 16 tisic. V roku 2024 poistoviia v ramci zvySovania proaktivnej komunikacie spravovala
profily aj na platforme Instagram a LinkedIn, ¢im cielila svoju komunikaciu na r6zne cielové
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skupiny. Navstevy instagramového profilu poistovne stupli 0 15,1 % oproti roku 2023 a
rovnako sa navysil aj pocet sledujucich. Formy komunikacie na socidlnych sietach ziskali
pozitivny ohlas medzi klientmi a st vyuZivané na sledovanie noviniek v poistovni aj odbornou
verejnostou a novinarmi. Rovnako sluZia na publikovanie volnych pracovnych pozicii
(LinkedIn). V rdmci kazdodennej komunikacie na spominanych kanaloch poistovria vzdeldva
verejnost o aktualnych témach a davkach socidlneho poistenia, zdiela zaujimavé Statistiky,
sprostredkidva novinky z prostredia elektronizacie sluzieb ¢&i legislativy, ¢im posilfuje
informacno-poradensku ¢innost aj v modernom online prostredi.

Proaktivnu komunikaciu poistovna zabezpecuje nadalej aj vo forme Noviniek, ktoré su adresne
zasielané na email klienta (novinky, zmeny v legislative a v poisteni i praktické servisné
informdcie z prvej ruky). V roku 2024 pokracovala v pravidelnej audio verzii — Novinky
Socialnej poistovne ako podcast. Tento format umozrniuje klientom dostat sa k délezitym
aktualitdm a zmendm v strucnej, suhrnnej podobe prostrednictvom vacsiny podcastovych
aplikacii. Podcasty ako sp6sob informovania verejnosti poistoviia vyuZzila pri komunikovani
pravidelnych tém, legislativnych zmien, ale aj novych sluzieb — ako napriklad novych tém:
elektronickd Ziadost o formuldr PD Al v podobe rozhovorov s odbornikmi zo Socidlnej
poistovne. Cielom poistovne je zabezpeclit, aby prijimatel ziskal potrebné informacie
zrozumitelnou a zarovert modernou formou priamo zo zdroja.

V roku 2024 poistoviia pokracovala v novych aktivitach, ktoré prispievaju k zvyseniu
proaktivnej komunikdcie s klientmi a rozSiruju spektrum komunikacnych kanalov
s verejnostou. Vytvorila dalsSie vided s praktickymi ndvodmi na aktivaciu a prihlasenie sa do
EUP, vysvetlila rozdiely medzi papierovymi a elektronickymi Ziadostami o PD A1l a tieZ varovala
pred faloSnymi kontrolérmi PN. Prave tieto typy ndvodov su v dnesnej dobe velmi Ziadanou
formou, pretoZze ponukaju moznost predstavit novinky a nazorne i jednoducho vysvetlit
navody k socidlnemu poisteniu. Videa su dostupné na portali YouTube a su tieZ premietané na
obrazovkach v pobockach a vysunutych pracoviskach poistovne.

Aj v roku 2024 bola poistovia aktivnym ucastnikom podujati zameranych na verejnost. Na
veltrhoch prace, ako napriklad Profesia Days, sme poskytli informacie o nasich elektronickych
sluzbach a umoznili zaujemcom zriadit si pristup do EUP. Vdaka tejto aktivite sa nam podarilo
zvysit povedomie o moznostiach, ktoré EUP ponuka a pribliZit sa tak klientom. Okrem veltrhov
prace sme sa zucastnili aj na odbornych konferencidch, kde sme prezentovali vyhody EUP
Sirokej odbornej verejnosti. Mnohi Ucastnici vyuZili moznost si EUP aktivovat priamo na
mieste.

Nase usilie o modernizaciu a zlepSovanie sluzieb bolo opdtovne ocenené nominaciou v ankete
Najzamestnavatel 2024 v kategérii Statna a verejnd sprava. Tuto nominaciu sa ndm podarilo
premenit na vitazstvo uz po tretikrat.

Informacno-poradenské centrum poistovne odpovedalo na otazky klientov telefonicky aj
prostrednictvom dvoch bezplatnych liniek, dalej elektronicky — vyuZitim emailovej
komunikacie a tiez formulara pre otazky, ktory je na webovej stranke poistovne, ako aj pri
osobnych navstevach klientov. V roku 2024 Informacno-poradenské centrum poistovne
vybavilo radami a odporuéaniami postupu v telefonickom kontakte 364 117 pozZiadaviek,
elektronicky 68 492 a v osobnom kontakte 23 793, tzn. spolu 456 402 poziadaviek klientov.
V désledku zvySujuceho sa poctu poistencov, ktori pracovali aj v zahranici, sme vytvorili

10
VYROCNASPRAVA | 2024 | Socialna poistovria



v agende dochodkového poistenia tzv. univerzalnych zamestnancov. Tito zodpovedia
poistencovi pri jednom telefonickom hovore otazky z oblasti domacich déchodkov, ako aj z
oblasti zahrani¢nych dochodkov. Cas hovoru sa prediZi, poistenec je viak spokojny, lebo je
vybaveny pri jednom hovore. Nie je prepajany a nemusi telefonovat viackrat. V poslednych
rokoch poistoviia zaznamendva vyrazne zvyseny zaujem o informdcie a asistenciu pri rieSeni
konkrétnych Zivotnych situdcii, najma v oblasti dochodkovej agendy.

V roku 2024 poistoviia vybavovala Ziadosti o poskytnutie suc¢innosti organov verejnej moci,
sidov a exekutorov. Tykali sa 52 414 fyzickych a pravnickych oséb. DalSou kategériou
poskytovania informacii bolo poskytovanie prostrednictvom S3pecializovaného systému
elektronického poskytovania Udajov poistovne sudnym exekdtorom vo veci exekucii.
Uvedenym spOsobom poistovia vybavila 639 426 elektronickych podani a 1 256 reklamicii,
resp. doplneni.

Poistoviia vybavovala aj Ziadosti fyzickych osdb. Vypis z EUP zaslala 11 830 klientom.
Informativny vypocet starobného déchodku a predcasného starobného déchodku bol
zrealizovany v pocte 4 089.

Staznosti
V roku 2024 Sociadlna poistovia prijala celkom 413 staznosti. StaZnosti boli
2.7. vybavované podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o stainostiach v zneni neskorsich
predpisov. Predmetom staZznosti bolo aj v roku 2024 najma dodrZanie zakonnej
lehoty v oblasti dochodkového poistenia, lekarska posudkova ¢innost, postup pri
vybere poistného, ako aj postupy suvisiace s vyplatou ddvok nemocenského poistenia.
O vysledku presSetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby informované v zdkonom
stanovenej lehote. V pripade zistenych opodstatnenych staznosti doslo bezodkladne
k odstraneniu zisteného nedostatku a prijatiu opatreni.

Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou pocet prijatych staznosti podla
zdkona o staznostiach predstavuje menej ako 0,01 % z celkového poctu konani suvisiacich
s predmetom staznosti

Prijem a expedicia podani
Socialnej poistovni bolo v roku 2024 doruéenych 1 752 715 ks listovych zasielok.
2'8' Z uvedeného poctu bolo ustrediu dorucenych 877 018 ks listovych zasielok a
pobockam 875 697 ks listovych zasielok. Socidlna poistoviia v roku 2024
vyexpedovala 6 271 666 ks listovych zasielok prostrednictvom Slovenskej posty,
a. s., z toho Ustredie 3 954 319 ks a pobocky 2 317 347 ks listovych zasielok. Na uhradu
postovného vynaloZila 11 389 701,37 eura.

Do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk bolo Socialnej poistovni v roku 2024
dorucenych 284 057 ks podani, z toho Ustrediu 248 671 podani a pobo¢kdm 35 386 podani.
Celkovo bolo odoslanych 882 090 ks elektronickych podani, z toho Ustredie odoslalo do
elektronickych schranok 382 097 podani a pobocky 499 993 podani.
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Ludské zdroje
Prioritou Sociadlnej poistovne v oblasti riadenia [udskych zdrojov v roku 2024
2.9. bolo udrzanie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov, predchddzanie
fluktudcii a zabezpecenie pozadovaného poctu odbornych zamestnancov podla
organizacnej a profesijnej Struktury.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2024

. _ Pocet zamestnancov
, Evidencny stav | Z toho .. . . Y
Ukazovatel N muzi v mimo evidenchom
zamestnancov ieny
stave

Planovany pocet 5475 X X X
zamestnancov
Skutoénost k 31. 12. 2024 5420 4614 806 272

Z uvedeného celkového evidencného pocétu 5 420 zamestnancov bolo 370 veducich
zamestnancov, tzn. 6,83 %.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2024 227 302 529
skonéeny pracovny pomer 2024 179 294 473

V porovnani s rokom 2023, kedy bola priemerna fluktuacia na urovni 8,82 %, v roku 2024 bola
fluktudcia na Urovni 8,75 %, ¢o predstavuje medzirocny pokles 0 0,79 % (0,07 percentudlneho
bodu) .

Oproti stavu k 31. decembru 2023 nenastala vyraznejSia zmena vo vzdelanostnej Strukture, v
Strukture podla pohlavia a vekového priemeru zamestnancov.

Ukazovatel Stav k 31.12.2023 Stav k 31.12. 2024
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 48,03 47,91
Podiel muzZov a Zien 14,45 % / 85,55 % 14,87 % / 85,13 %
Vzdelanie — podiel zakl. az SS / VS 41,38 % / 58,62 % 46,24 % /53,76 %

Socialna poistoviia v oblasti zamestnanosti sa aj v roku 2024 zamerala osobitne na analyzu
prijimanych opatreni na zvySovanie dlzky trvania zamestnania.

Priemerna dizka Stav k 31. 12. % Stav k 31. 12. %
zamestnania 2023 2024
v Socialnej poistovni
do 5 rokov 1507 28,22 % 1481 27,32%
od 5 do 10 rokov 834 15,61 % 968 17,86%
od 10 do 15 rokov 588 11,01 % 537 9,91%
od 15 do 20 rokov 1010 18,91 % 814 15,02%
od 20 do 25 rokov 401 7,51 % 624 11,51%
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25 rokov a viac 1001 18,74 % 996 18,38%
Spolu pocet
zamestnancov

5341 100,00 % 5420 100,00 %

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2024 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
Socialnej poistovne a so zdvazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy. V roku 2024 Socialna
poistovia, v nadvaznosti na zavery z kolektivneho vyjednavania percentudlne zvysila tarifné
mzdy vSetkym zamestnancom 04 % od 1. 9. 2024.

Vzdelavanie

V roku 2024 sme pokracovali s odbornou pripravou na ziskanie odbornej spdsobilosti v oblasti
dochodkového poistenia s celkovym pocétom 1 138 uskutoénenych vzdelavacich aktivit, na
ktorych sa zucastfiovalo 137 zamestnancov v rozsahu 6 465 osobohodin. Odbornd priprava
pokracuje v zmysle Prikazu generdlneho riaditela ¢. 28/2023 Odborna priprava zamestnancov
sekcie dochodkového poistenia Socidlnej poistovne, dodrziava sa skratenie trvania v rozsahu
6 mesiacov a je aj zmenena forma zaverecnej skisky. Mnoho prednasok sa z prezencnejformy
previedlo do prezentacii a nahravok, ktoré su k dispozicii ucéastnikom v elektronickej
vzdeldvacej platforme Moodle. Uvedena zmena umoznila Uéastnikom dostudovat si témy,
ktoré vynechali z dovodu nepritomnosti a zverejnenie pomohlo aj zamestnanom, ktori sa
zaradili do odbornej pripravy neskoér a nemohli sa na témach zucastnit osobne.

Vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj osobnostnych zrucnosti zamestnancov boli
realizované internymi lektormi v poéte 76 podujati v rozsahu 5 392 osobohodin a zucastnilo
sa na nich 822 ucastnikov. Najviac zamestnancov bolo preskolenych z tém zameranych na
psychohygienu, sebamotivaciu, sebahodnotenie, asertivne spravanie, a ¢asto vyhladavana
téma bola aj zvladanie stresu a syndrém vyhorenia. Vzdeldvacie aktivity na uvedené témy
pomahaju zamestnancom zlep3Sovat ich socidlne zruénosti a psychickd odolnost, aby sa mohli
naplno venovat praci a sucasne vedeli pracovat s energiou a psychickym vypatim, ktoré sa
mbZe pocas plnenia pracovnych cielov objavovat.

V roku 2024 sa interni lektori zamerali najma na preskolenie zamestnancov pobociek ohladom
EUP. Podarilo sa im uskutocnit 116 podujati a preskolit 2 584 zamestnancov. Niektoré pobocky
neboli preskolené zdovodu rekonstrukcie priestorov alebo pracovnej vytaZenosti
zamestnancov a Skolenia sa pre nich zrealizuju v roku 2025. Realizacia uvedenych skoleni
mohla sp&sobit nizsi pocet vzdelavacich aktivit zameranych na rozvoj osobnostnych zru¢nosti
oproti minulému roku, ¢o vSak suviselo s vytazenim internych lektorov v oblasti inych tém.

Vyvoj vzdeldvacich aktivit v oblasti zameranej na rozvoj osobnostnych zruénosti pocas rokov:

Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet VA* 81 53 25 69 92 76
Pocet ucastnikov 1134 315 130 758 846 822
Pocet osobohodin 7041,5 | 1365 689 4768 | 5877 5392

*vzdeldvacia aktivita

Ostatné vzdelavacie aktivity v poéte 575 podujati s Gcastou 4 320 zamestnancov boli
zamerané na ziskanie, udrziavanie a doplnanie vedomosti a znalosti odbornych zamestnancov
poistovne, v nadvaznosti na ich uplatiiovanie v praxi.
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V roku 2024 sa zucastnilo 123 posudkovych lekdrov odboru lekdrskej posudkovej ¢innosti na
Specializacnom vzdelavani v odbore posudkového lekdrstva, a to najma na predatestacnej
priprave, diskusnych sustredeniach a kontrolnych droch.

Celkové naklady, ktoré poistovia vynaloZila na vzdeldvacie aktivity pre svojich zamestnancov
v roku 2024, boli vo vyske 62 199,64 eur, Co predstavuje pri celkovom pocte 651
zrealizovanych vzdeldvacich aktivit (5 142 ucastnikov) roénu vysku ndkladov na jedného
zamestnanca 12,10 eura. Vypocitana suma je vyssSia ako v roku 2023 (6,12 eura), ale zaroven
nizSia ako v roku 2022, kedy naklady na jedného zamestnanca predstavovali 13,62 eura.
Navysenie sumy sposobila aj Ucast zamestnancov na viacerych prestiznych viacdnovych
odbornych konferencidch, ktoré su nakladnejsie ako jednodriové Skolenia.

Okrem vyhodnotenych vzdeldvacich podujati sa realizovali aj pravidelné porady uUtvarov
Ustredia a pobociek zamerané na zvysenie odbornej sposobilosti zamestnancov poistovne a
opakované skolenia zamerané na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (BOZP), ochranu
a prevenciu pred poZiarmi (OPP), centra sustredného socidlneho zabezpecenia (CSSZ), krizovy
Stab (KS), civilnd ochranu (CO), kyberneticki bezpeénost a dalsie, ktoré vyplyvaju z platnej
legislativy a vnutornych predpisov poistovne a ich evidenciu si vedu prislusné atvary a
organizacné zlozky poistovne.

Zamestnanecké vyhody

Socialna poistovna poskytovala v sulade s platnou kolektivnou zmluvou aj v roku 2024 pri
realizacii svojej socialnej politiky zamestnancom cely rad benefitov, z ktorych viaceré su
zamerané aj na financnu oblast s cielom zabezpecit stabilizaciu zamestnancov.

Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouzitych 1 486 199,03 eura
z vytvoreného socialneho fondu, ktory Socidlna poistovia tvorila zo zakonného pridelu vo
vyske 1,5 % suhrnu hrubych miezd zuctovanych zamestnancom v kalenddrnom roku.
Najvyznamnejsimi polozkami zo socidlneho fondu bolo aj v roku 2024 Cerpanie prispevku na
stravovanie — celkom za Socidlnu poistovriu vo vyske 1 050 959,20 eura a pausalny pefazny
prispevok (316 550,13 eura).

Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratnd socidlna vypomoc pri zloZitych
Zivotnych situdciach; prispevok na kultirne a Sportové podujatia, poskytovanie bezurocnej
navratnej po6zicky zamestnancom. Pomerne vyznamnym prvkom bolo aj poskytnutie odmeny
pri dosiahnuti pracovného jubilea v diferencovanej vyske podla poc¢tu odpracovanych rokov v
Socialnej poistovni. Socidlna poistoviia poskytla v roku 2024 celkom 693 zamestnancom
finanéné odmeny pri pracovnych vyrociach.

V ramci zlepSovania kvality Zivota zamestnancov Socidlna poistoviia poskytla 1 546
zamestnancom, ich rodinnym prislusnikom a byvalym zamestnancom-déchodcom, rekreacie
v svojich doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Staré Hory a Pavéina Lehota. V sulade s
uzatvorenou dohodou o vymenno-rekreacnych pobytoch sa na pobyte v kipeloch Dudince
zUcastnilo 14 zamestnancov a ich 16 rodinnych prislusnikov.

V roku 2024 prispela Socidlna poistoviia 2 105 zamestnancom finanénym prispevkom na
rekreaciu v celkovej vyske 476 024,72 eura. Socidlna poistoviia poskytovala v roku 2024
zamestnancom aj dalSie benefity, napr. prispevky na doplnkové déchodkové sporenie, ktoré
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bolo odstupfiované podla dizky trvania pracovného pomeru v celkovej vyike 3 302 705,48
eura 4 261 zamestnancom, odmeny pri Zivotnych vyrociach, pracovné volno s ndhradou mzdy
nad rdmec stanoveny Zakonnikom prace, zvySenu ndhradu prijmu pri docasnej
praceneschopnosti a zvySeny rozsah dovolenky o jeden tyzden nad zdkladnu vymeru.

3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o socidlnom poisteni dochodkové poistenie
vykondva Ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na déchodok ajeho sume
z . piliera, vyplaca dochodky, ale aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s dochodkom. V roku
2024 zacalo ustredie rozhodovat o 13. déchodku ako novej davke socidlneho poistenia.

Sekcia déchodkového poistenia sa v roku 2024 aktivne podielala na priprave legislativnych
Uprav vyplyvajucich z Planu obnovy a odolnosti pri rieSeni jednotlivych Zivotnych situdcii.
V suvislosti s riedenim Zivotnych situdcii €. 14 Odchod do déchodku a €. 16 Umrtie a dedi¢ské
konanie sa zacala pripravovat zmena legislativy stvisiaca s moznostou elektronického podania
Ziadosti o dochodok. V kontexte tychto Zivotnych situacii, zohladniujic aj dalSie strategické
zamery poistovne, navrhy na zmenu legislativy smeruju aj k zruseniu miestnej prislusnosti na
podanie Ziadosti o dochodok, ako aj k dalSim Upravam, ktoré umoznia zmenu a zefektivnenie
procesov.

Podla § 178 ods. 1 pism. c¢) a d) zdkona o socialnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.

Pobocky v davkovom déchodkovom konani vykondvaju dkony na zistenie skutoéného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dokazy, vypovede a vyjadrenia Uéastnikov konania, rozhoduju
o socialnom déchodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia
nezrovnalosti zistené v elektronickych evidenénych listoch déchodkového poistenia (eELDP)
dorucenych zamestnavatelmi av EUP, vykonavaju aj konzultacnd a poradenskd cinnost,
vratane informativneho vypoctu déchodku.

Od oktdbra 2024 je poistencom v EUP spristupnena moznost pozriet si informativnu sumu
starobného dochodku.

V Narodnej aplikacii Socidlnej poistovne (NASP) Ustredie do clenskych Statov zaslalo
v roku 2024 spolu 13 463 Ziadosti o dochodok a z ¢lenskych Statov prijalo 5 196 Ziadosti
o déchodok. V ramci elektronickej komunikacie s partnerskymi institiciami socidlneho
poistenia Eurdpskej inie NASP po medzinarodnom testovani zacala pouzivat od oktdbra 2024
novy centralny datovy model, v ktorom boli odstranené technické problémy a zapracované
poziadavky predlozené clenskymi Statmi Eurdpskej uUnie, ako aj poZiadavky uZivatelov
smerujuce k zefektivneniu prace a k zlepSeniu uZivatel'ského komfortu aplikacie.

V roku 2024 bolo cez Jednotnu digitdlnu branu (JDB) dorucenych 53 elektronickych Ziadosti
o doéchodok, z to bolo 8 Ziadosti, kde Ziadatel o déchodok mal adresu bydliska v zahranici a 45
Ziadosti s adresou bydliska v Slovenskej republike. Ziadosti o informéacie o Gdajoch tykajucich
sa dochodku z povinnych systémov bolo doru¢enych 109 a ozndmeni o zmendich osobnej
alebo pracovnej situacie osoby poberajucej dochodkové davky, nemocenské davky, Urazové
davky, davku v nezamestnanosti alebo davku garanéného poistenia bolo dorucenych 162.
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Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu
3 1 V oblasti rozhodovania o narokoch ob&anov na dochodky a ich vyplatu Socidlna

a)

b)

d)

e)

poistovia v roku 2024 zaznamenala a vykonala nasledovné Ukony:

pocet podani vo veciach dochodkového poistenia 367 857,
z toho pocet vsetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, predcasny starobny, invalidny,
vdovsky, vdovecky a sirotsky déchodok) dorucenych ustrediu (zo zahranicia 5 267)

119077,

pocet elektronickych podani 95 815,
pocet vydanych rozhodnuti z 3193 661,
e automatického spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o déchodku, 2 883778,

z toho

- valorizacia dochodkov 2025 1500 157,

- zvySenie starobného déchodku a pred¢asného starobného déchodku 149 051,

- zvySenie predcasného starobného déchodku za 40 odpracovanych rokov 90 082,

- rodicovsky dochodok 1144 488,
e individualneho spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o déchodku, 309 883,

z toho

- priznanych dochodkov na Ziadost 133 757,

(v odbore zahraniénych agend 13 862)
- priznanych rodicovskych déchodkov 26 587,
- zamietnutych Ziadosti o déchodok 15102,
(predcasnych starobnych déchodkov 3 983)

- vydanych zmenovych rozhodnuti 134 437,
pocet dokumentov zaslanych do elektronickych schranok z individualneho
spracovania (napr. ozndmenia o vykonani zrdzok exekutorom, poskytovanie
informdcii bankam, dafiovym uradom a sidom) 116 313,
pocet preddavkovo vyplacanych dochodkov 6 061.

V roku 2024 poistovia priemerne mesacne vyplacala 1 798 314 dochodkov. K 31. decembru
2024 vyplacala 1 817 916 déchodkov.

Poistovria v roku 2024 plnila beZné i mimoriadne Ulohy avykondvala aj dalSie Cinnosti
suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu
vyplata dochodkov

a)

16

v hotovosti

- na Uzemie Slovenskej republiky mesacne priemerne 337 598 poberatelom dochodku,
¢o je v porovnani s rokom 2023 menej o 10 032 poberatelov d6chodku,

- na Uzemie inych statov mesacne priemerne 2 670 poberatelom déchodku, co je
v porovnani s rokom 2023 menej o 290 poberatelov déchodku,

- na osobné Ucty v bankach,

- na Uzemie Slovenskej republiky priemerne 1 097 828 poberateflom déchodku, ¢o je
v porovnani s rokom 2023 viac 0 47 614 poberatelov déchodku,

- na Uzemie inych Statov priemerne 30 866 poberatelom déchodku, ¢o je v porovnani
s rokom 2023 viac o 2 314 poberatelov déchodku,
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- poberatelom déchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich socidlne sluzby,
e hromadnym poukazom na Uclet zariadenia priemerne 13 151 poberatefom
déchodku, ¢o je v porovnani s rokom 2023 menej o 2 004 poberatelov déchodku,
e naosobné ucty poberatelov déchodkov priemerne 1 514 poberatelom déchodku, ¢o
je v porovnani s rokom 2023 menej o 336 poberatelov déchodku,

b) evidencia spisovych materialov a ich spracovanie

1. v evidencii ddvkovej registratury je ulozenych cca 2 150 000 davkovych spisov,
2. v evidencii ndrokovych podkladov je uloZzenych cca 7 000 000 ELDP,
3. v evidencii likvidacnych dokladov je zaradenych cca 1 420 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov v rozsahu 536 820 narokovych podkladov potrebnych
na posudenie naroku na déchodok, skonvertované vyhlasenia fyzickej osoby na ucely
naroku na rodi¢ovsky déchodok v pocte 1328 a naskenované Ziadosti o zmene Cdisla
Gétu/banky v pocte 9 858,

d) automaticka kontrola Udajov uvedenych v eELDP s Gdajmi evidovanymi v informacnom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), poistovni bolo doruéenych 1 197 324 eELDP,
pricom v 993 779 eELDP sa Udaje zhodovali s udajmi evidovanymiv informac¢nom systéme
JVP (83 %),

e) konverzia udajov

- v pobockdch Humenné, Rimavska Sobota, Stara Lubovna v roku 2024 bol spracovany
evidencny materidl 463 120 poistencov, z toho z optického archivacného systému
u 356 888 poistencov narodenych v rokoch 1985 az 1991,

- v Ustredi bol evidencny material spracovany u 625 751 poistencov.

f)  racionalizacia a optimalizacia pracovnych procesov

V roku 2024 bolo bez davkového spisu spracovanych 2 796 Ziadosti o zmenu adresy
poberatela déchodku, 13 895 zmien z registra fyzickych oséb a 9 817 Ziadosti o zmenu
&isla Gétu/banky. Ziadosti boli vybavené spravidla bez prerusenia vyplaty déchodku, &m
bola skratena lehota vybavovania Ziadosti poberatela dochodku.

Poistovina k 31. decembru 2024 vykondvala zrazky 18 733 poberatelom déchodkov. V roku
2024 bolo doruéenych 3 170 prikazov a 17 691 zmenovych prikazov na vymahanie pohladavok
poistovne (napr. pohladavky na poistnom ana davkach socidlneho poistenia) zrazkami
z déchodkov.

Poistovni bolo B2B sluzbou na elektronicki vymenu Gdajov o datume Umrtia poberatela
ddéchodku medzi Ceskou spravou socidlneho zabezpecdenia a Socidlnou poistovriou za rok 2024
oznamenych 267 umrti.

V ramci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili 45 537 davkovych spisov, ¢o
je v porovnani s rokom 2023 viac o 14 840 davkovych spisov.

V rezime nadcéasovych prac zamestnanci odpracovali 14 634 hodin a vybavili 61 664 davkovych
spisov.

Hromadné upravy davok dochodkového poistenia
3 2 Socialna poistoviia rozhodovala v roku 2024 o hromadnych Upravach davok
° doéchodkového poistenia, a to

a) nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2024
V roku 2024 poistovria novo urcila sumu 805 poberatelom starobného dochodku, ktorym
sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho priplatku zastaven3;
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b)

d)

f)

g)

zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
Zvysenie 160 189 starobnych dochodkov a predéasnych starobnych dochodkov
od 1. januara 2024 bolo poistoviiou vykonané ex offo na zaklade Udajov evidovanych
v informacnom systéme Socialnej poistovne (IS SP), z toho automaticky bolo zvysenych
149 051 dochodkov a individualne 11 138 d6chodkov;

urcenie sumy rodicovského dochodku

V roku 2024 poistovia vyplatila rodi¢ovsky déchodok v zakonnych lehotach, t. j. do 30.
juna 2024, v jednej uhrnnej splatke.

Celkovo bolo posudenych 1203 629 narokov na rodi¢ovsky déchodok. Automaticky bolo
spracovanych 1154 192 narokov, ztoho rodi¢ovsky dochodok bol priznany 22 705
poberatelom, 9 704 narok na rodicovsky dochodok nevznikol, 906 542 poberatelom bol
narok znovu posudeny a 215241 narok na vyplatu zanikol. Individudlne bolo
spracovanych 49 437 narokov. Celkova vyplatend suma rodi¢ovského dochodku bola
319 772 239,00 eur;

prepocet zrazok z dochodkov
Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2024 boli poistoviiou prepocitané
zrazky 18 242 poberatelom déchodku, z toho automaticky 18 066;

13. dochodok
V decembri 2024 vyplatila poistoviia 1487 697 13. dochodkov 1487 576 poberatefom
dochodku. Celkova suma vyplatenych 13. déchodkov bola 830 342 351,80 eura;

prepocet predcasnych starobnych dochodkov za 40 odpracovanych rokov
od 1. januara 2023

V roku 2024 zacala poistovia prepocitavat predcasné starobné déchodky priznané pred
1. janudarom 2023 poberatelom, ktori do dovrSenia déchodkového veku ziskali najmenej
40 odpracovanych rokov.

V aprili 2024 bolo zvySenych 47 635 dochodkov. Celkova suma vyplatena na doplatkoch
od 1. januara 2023 bola 20 012 288,78 eura.

V oktébri 2024 bolo zvySenych 42 447 dbéchodkov. Celkova suma vyplatena
na doplatkoch od 1. januara 2023 bola 25 245 811,71 eura;

valorizacia od 1. janudra 2025

V mesiaci december 2024 bolo poistovriou valorizovanych 1 813 533 dochodkov. Celkova
mesacnd suma zvysenia bola 19 938 971,90 eura a suma vyplatend na doplatkoch od
1. januara 2025 do splatnosti déchodkov bola 7 399 003,47 eura. Priemerna mesacna
suma zvysenia na jeden valorizovany déchodok bola 11,00 eur. Rozhodnutia o zvyseni
vyhotovené automaticky boli poistoviiou zasielané poberatelom ddéchodkov od
30. decembra 2024 do 20. januara 2025 postupne v celkovom pocte 1 500 157, z toho 49
357 do eSchranky.

Dalsie Udaje z oblasti ddchodkového poistenia v roku 2024 st uvedené v prilohach €. 3 az €. 5.
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Odvolacie konanie v dochodkovom poisteni
3.3 Vo veciach dbéchodkového poistenia bolo v roku 2024 dorucenych
o~ druhostupriovému organu poistovne 4 416 odvolani a na spravne sudy bolo
podanych 270 spravnych Zzalob. Bolo vydanych 4 272 druhostupnovych
rozhodnuti. Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 2 932
rozhodnuti a 1 340 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zrusenych a vratenych na
nové konanie. Na spravnych stidoch bolo ukonéenych 209 sddnych sporov a na Najvyssom
spravnom sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych 58 sudnych sporov. Proti rozsudkom
spravnych sudov bolo v roku 2024 ucastnikmi konania podanych 62 kasacnych staznosti a
poistovia podala 32 kasa¢nych staznosti.
Najéastejsimi dovodmi poddvania odvolani a spravnych Zaléb bol nesuhlas s vySkou déchodku,
s postupom Socialnej poistovne pri posudzovani narokov na dochodok u poberatelov
vysluhovych déchodkov, s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

V ramci agendy starobného doéchodkového sporenia v zmysle zdkona o

34 starobnom déchodkovom sporeni Socidlna poistovria vedie register zmlav o

starobnom déchodkovom sporeni, zasiela sporitelom ozndmenie o vzniku

automatickej ucasti na starobnom déchodkovom sporeni. Sporitefom, ktori v
stanovenej lehote neuzatvoria zmluvu o starobnom dochodkovom sporeni, urcuje
dochodkovu spravcovskl spoloc¢nost (DSS). Eviduje vystupy sporitelov s automatickou Gcéastou
na starobnom dochodkovom sporeni, ktori prejavili volfu nebyt zucastneni v Il. pilieri.
Postupuje za sporitelov prispevky na starobné déchodkové sporenie do jednotlivych DSS.
Sprostredkovava sporitelom ponuky déchodkov Zivotnych poistovni a DSS. Pocas roka 2024
vstupilo do Il. piliera 126 266 sporitelov, z nich 47 378 dobrovolne (na zdklade zmluvy
uzatvorenej s DSS) a 78 888 sporitelom vznikla Ucast na starobnom déchodkovom sporeni
automaticky, pricom 2 358 sporitelov s automatickou Ucastou z Il. piliera nasledne vystupilo.
V tomto obdobi zmenilo DSS 59 706 sporitelov.
Pocet sporitefov k 31. decembru 2024 tak bol 1 965 144. Pocet Ziadosti o dochodok zo
starobného déchodkového sporenia bol minuly rok 22 181, pricom 20 692 z nich bolo
spisanych v poistovni a 1489 v DSS. V suvislosti so sprostredkovanim ponuk déchodkov zaslala
poistovna sporitefom 26 242 ponukovych listov, na zaklade ktorych bolo uzatvorenych 2 960
zmliv o doZivotnom doéchodku, 428 dohéd o vyplacani déchodku programovym vyberom
popri dozivotnom dochodku, 14 361 dohod o vyplacani déchodku programovym vyberom bez
doZivotného déchodku, 1 073 dohéd v reZime mala nasporend suma a u 23 Ziadatelov bola
evidovana nulova nasporena suma.
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4. Nemocenské poistenie, uUrazové poistenie, poistenie
v nezamestnanosti a garancné poistenie

Nemocenské poistenie
4 1 Hlavnu ¢innost poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenskych davok za
e rok 2024 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych nemocenskych dévok: 2279 382,
b) suma vyplatenych nemocenskych davok: 1075038 319,74 eura,
c) pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti: 862 214,
d) pocet vystavenych potvrdeni: 160 491,

V roku 2024 bola v agendovom systéme nemocenskych davok zapracovana nova funkcionalita
— automatizdcia procesu vyplacania pokracujucich ddvok materské. Funkcionalita referentom
vykondvajucim agendu nemocenskych davok pobociek poistovne zefektivnila spracovanie a
vyplatu pokracujucich ddvok materské.

V roku 2024 sa poistovia intenzivne venovala priprave realizacie aktivit z Planu obnovy
a odolnosti v ramci Zivotnych situacii ¢. 7 Narodenie dietata a ¢. 8 Som chory, mam chorého
¢lena rodiny. Hlavnou prioritou je priniest obéanom elektronické sluzby a procesy, ktoré im
umozZnia ziskat davky spojené so zdravotnym stavom ¢im  najjednoduchsie,
t. j. v niektorych pripadoch bez podania Ziadosti a tam, kde sa Ziadost bude vyZadovat, plne
elektronicky.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2024 dorucenych druhostupriovému organu
660 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 28 spravnych Zaléb. Bolo vydanych 691
druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 488
rozhodnuti, 175 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zruSenych a vratenych
na nové konanie a 28 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sudoch bolo
ukonéenych 32 sudnych sporov a na NajvysSom sprdvnom sude Slovenskej republiky bolo
ukonéenych 9 sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo v roku 2024 Gcastnikmi
konania podanych 6 kasa¢nych staznosti a poistoviia podala 2 kasa¢né staznosti.

Dévodom poddvania odvolani v roku 2024 bola najma nespokojnost klienta s vyskou priznane;j
nemocenskej davky a nepriznanie naroku na nemocensku davku pre nesplnenie podmienky
v€asného a v spravnej vyske zaplateného poistného na nemocenské poistenie. Dévodom
podavania spravnych Zalob v roku 2024 bolo vacsinou rozhodovanie o naroku na materské.

Urazové poistenie
4 2 Hlavnu ¢innost pobociek v suvislosti s vykonom agendy Urazovych davok za rok
e 2024 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych urazovych davok 35 356,
b) suma vyplatenych urazovych davok 21 988 305,28 eura,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o Urazovych dévkach 19 735,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 4914.
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Socidlna poistovia zaevidovala v roku 2024 celkom 12 224 poistnych udalosti,
tzn. pracovnych urazov a choréb z povolania (z toho 307 utrpenych mimo Uzemia Slovenskej
republiky), z toho 11 575 pracovnych urazov a 404 chor6b z povolania. Z celkového poctu
zaevidovanych poistnych udalosti bolo v 245 pripadoch zistené, Ze nejde o pracovny Uraz alebo
chorobu z povolania. Z dévodu choroby z povolania Covid-19 bolo v roku 2024 vyplatenych
spolu 44 davok — urazovy priplatok Covid-19 v celkovej sume 17 476,90 eura.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych Grazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2024 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 80 135,
b) suma vyplatenych rent 38 776 869,01 eura,
c) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o Urazovych rentach,

vratane valorizacnych rozhodnuti 7 428,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 123.

ZvySenie (valorizaciu) urazovych rent od 1. januara 2025 o 2,7 % (medziroCny rast
spotrebitelskych cien za prvych devit mesiacov roka 2024 uréeny Statistickym uradom
Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 pism. a) zakona o socidlnom poisteni) Ustredie v roku
2024 zabezpecdilo 6 570 poberatelom. Socidlna poistovia uzavrela v roku 2024 dohody o
nahrade za staZzenie spolocenského uplatnenia s poskodenymi v celkovej sume 89 944,05
eura.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy prispevku za pracu v obecnej policii v roku 2024
dokumentuje:

a) pocet vyplatenych prispevkov za pracu v obecnej policii 2 266,

b) suma vyplatenych prispevkov za pracu v obecnej policii 3 148 058,20 eura,

c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o prispevku za pracu v obecnej policii,
vratane valorizaénych rozhodnuti 536.

Zvysenie (valorizaciu) prispevku za pracu v obecnej policii od 1. januara 2025 o 2,7 %
(medzirocny rast spotrebitelskych cien za prvych devat mesiacov roka 2024 urceny
Statistickym Uradom Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 pism. a) zakona o socidlnom
poisteni) Ustredie v roku 2024 zabezpecilo 259 poberatelom.

Vroku 2024 prebiehali intenzivne pripravy a aktivity vsuavislosti simplementdciou
cielov Planu obnovy a odolnosti voblasti odskodnovania pracovnych udrazov a chordb
z povolania (Zivotna situacia ¢. 8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny). Aktivity maju za ciel
elektronizaciu azjednoduSenie komunikacie zainteresovanych stran s poistovriou, ato
prostrednictvom elektronizacie sluzieb a Ziadosti v oblasti Urazového poistenia.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2024 doruc¢enych druhostupriovému organu 135
odvolani a na spravne sudy bolo podanych 21 spravnych Zal6éb. Bolo vydanych 176
druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 92
rozhodnuti, 50 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie a 34 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sidoch bolo ukonéenych
16 sudnych sporov a na Najvyssom spravnom sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych 9
sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov boli v roku 2024 Gcastnikmi konania
podané 3 kasacné staznosti a poistovia podala 4 kasacné staznosti.

21
VYROCNASPRAVA | 2024 | Socialna poistovria



D6évodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2024 boli najma nesuhlas s uréenym
poklesom pracovnej schopnosti na ucely Urazovej renty, nesuhlas so zdnikom naroku na
Urazovy priplatok a ndslednym odnatim a zastavenim vyplaty ndroku na urazovy priplatok, a
nesuhlas s kratenim bodového hodnotenia vo veciach nadhrady za bolest, resp. ndhrady za
staZenie spolocenského uplatnenia.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

4.3 Cinnost poistovne pri vykone agendy ddvky v nezamestnanosti v roku 2024
= dokumentuje:
a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 473 680,
b) suma vyplatenych davok v nezamestnanosti 296 414 759,05 eura,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o ddvke v nezamestnanosti 228 317,
d) pocet vystavenych potvrdeni o ddvke v nezamestnanosti 56 182,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a strukturovanych elektronickych
dokumentov 47 483,
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a Strukturovanych elektronickych
dokumentov 31 580.

V priebehu roka 2024 poistovna riesila 13 082 pripadov vo veciach davok v nezamestnanosti
suvisiacich s koordinaénymi nariadeniami Eurdpskej tnie. V roku 2024 boli poistovni dorucené
Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a
vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z clenskych Statov Eurdpskej unie v 359 pripadoch v
sume 612 840,71 eura. V roku 2024 uplatnila poistovia voci ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie
poziadavky na nahradu v 5 406 pripadoch v sume 19 628 956,00 eur.

Cinnost poistovne pri vykone agendy davky garanéného poistenia v roku 2024 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garancného poistenia 1 746,
b) suma vyplatenych dédvok garanéného poistenia 5259 433,86 eura,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 80,
d) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o davke garancného poistenia 1905,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garan¢ného poistenia 100.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2024 dorucenych
druhostupriovému organu poistovne 448 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 27
spravnych Zalob. Bolo vydanych 508 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ
v ramci odvolacieho konania potvrdil 399 rozhodnuti, 85 rozhodnuti bolo zmenenych,
zruSenych alebo zrusenych a vratenych na nové konanie a 24 rozhodnuti bolo procesného
charakteru. Na spravnych sudoch bolo ukonéenych 39 sudnych sporov a na NajvysSom
spravnom sude bolo ukonéenych 17 sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo
v roku 2024 ucastnikmi konania podanych 9 kasacnych staznosti a poistoviia podala
5 kasaénych staznosti.

Z vecného hladiska ucastnici konania najéastejSie poddavali odvolania alebo spravne Zaloby
proti prvostupfiovym rozhodnutiam o nepriznani naroku na davku v nezamestnanosti
z dovodu nezachovania bydliska (centra zdujmov) na Uzemi Slovenska pocas vykonu
zarobkovej ¢innosti v inom ¢lenskom state Eurdpskej Unie.
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5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Poistovina v sulade s § 178 ods. 1 pism. b) a § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socialnom poisteni
vykonavala lekarsku posudkovu ¢innost posudkovymi lekarmi ako zamestnancami Ustredia v
ramci |. aj Il. stupria konania na Ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského, dochodkového
a Urazového poistenia.

5.1 Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovii ¢innost pobodiek Socialnej poistovne

- |. stupen
a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia
Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahffia kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu
oSetrujucim lekdrom a kontrolu dodrziavania lie¢ebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekdri
dislokovani v pobockach.
V roku 2024 posudkovi lekdri vykonali kontrolu posudzovania sp6sobilosti na pracu u 375 509
docasne praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola v20 252 pripadoch docasna
pracovna neschopnost oSetrujucim lekarom v rdmci uvedenej kontroly ukonéena, z toho na
podnet posudkového lekdra pobocky bolo ukonéenych 9 557 pripadov.
Dodrziavanie liecebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil oSetrujuci
lekdr, organizuje posudkovy lekdr a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky. V roku 2024
zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu u 104 378 docasne
praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola v1 898 pripadoch docasnad pracovna
neschopnost osetrujicim lekdrom po vykonanej kontrole ukonéena. Porusenie lie¢ebného
rezimu bolo zistené v 1 019 pripadoch, pricom celkovy hmotny postih na davke nemocenské
predstavoval sumu vo vySke 177 038, 62 eura. Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych
v § 227 zakona o socialnom poisteni uloZila poistoviia pravoplatnym rozhodnutim 299 pokut
s celkovym postihom v sume 5 306,00 eur.
Poistovia sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajlice sa docasnej
pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného Urazu a choroby z povolania)
podla priemerného poctu nemocensky poistenych os6b. Na zaklade tychto pravidelnych
Statistickych rozborov porovnava vyvoj docdasnej pracovnej neschopnosti v Slovenskej
republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej pracovnej neschopnosti v roku
2024 dosiahlo hodnotu 3,498 %, priemerna doba trvania jedného pripadu docasnej pracovnej
neschopnosti bola 43,88 diia.
Poistoviia participovala na priprave zakona &. 360/2024 Z. z., ktorym sa meni a dopltia zakona
¢.. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ktory sa menia a doplfiaju niektoré zakony.
Uvedena novela zmenila tiez zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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v zneni neskorsich predpisov, ktora v § 12a upravuje zdsady potvrdzovania do¢asnej pracovnej
neschopnosti pacienta opravnenymi lekarmi.

Nové ustanovenie § 12a ods. 18 upravuje, Ze v pripadoch hodnych osobitného zretela
posudkovy lekar vykonavajuci lekarsku posudkovu ¢innost méze ukoncit do¢asnu pracovnu
neschopnost. Uvedené opatrenie vyznamne posilnilo kompetencie posudkovych lekarov pri
vykone lekarskej posudkovej ¢innosti.

Posudkovi lekari pri vykone kontroly posudzovania spOsobilosti na pracu u oSetrujiceho
lekdra zintenzivnili vykon kontrolnej cCinnosti zameranim sa na sporné pripady trvania
praceneschopnosti (pracovné neschopnosti trvajuce viac ako 365 dni u samostatne zarobkovo
¢innych osbb, vyuzivanie funkcionality informacného systému na identifikaciu podozrivych
pripadov).

Poistoviia intenzivne spolupracovala na naplfiani elektronickej zdravotnej knizky ob&ana a
koncom roka 2024 zabezpecila integraciu informacného systému poistovne na eZdravie.

b) Lekarska posudkova ¢innost dochodkového poistenia
Lekarska posudkova cinnost déchodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykonavat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZaduju osobitnu starostlivost. Posudkovi
lekari poistovne vroku 2024 prerokovali na Gcely invalidity v ramci zistovacej lekarskej
prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky ana ucely ostatnych konani (bezvladnosti,
invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, navrh na zastavenie vyplaty dochodku, navrh na
zastavenie konania, konanie o odvolani) spolu 89 190 pripadov. V ramci zistovacich prehliadok
na Ucely invalidity posudkovi lekari prerokovali 26 758 pripadov, z toho bola:
e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
40 %, ale najviac 70 % v 14 175 pripadoch,
e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
70 % v 5 965 pripadoch,
e neuznana invalidita v 6 618 pripadoch.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2024 vykonanych 52 299, pricom bola:

e invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 38 546 pripadoch,

e invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 70 % v 8 332 pripadoch,

e zmena invalidity na nizSiu % skupinu v 1 103 pripadoch,

e zmena invalidity na vysSiu % skupinu v 3 309 pripadoch,

e oduznana invalidita v 1 009 pripadoch.

c) Lekarska posudkova ¢innost Grazového poistenia

Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spdsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného Urazu a choroby z povolania na Ucely nahrady za
bolest a nahrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia v spornych pripadoch a posudzovanie
ucelnosti vynalozenych nakladov spojenych s liecenim.
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Posudkovi lekari poistovne prerokovali v roku 2024 celkom 4 072 pripadov, z toho na ucely:

e Urazovej renty 312 pripadov,

e jednorazového vyrovnania 38 pripadov,

e kontroly bodového ohodnotenia pracovného urazu alebo choroby z povolania na ucely

nahrady za bolest a ndhrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia 2 691 pripadov,

e kontroly posudzovania ucelnosti ndkladov spojenych s lie¢enim 798 pripadov a
ostatnych 233 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, navrhy na
zastavenie konania, navrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna rehabilitacia).

d) Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2024 predstavovala sumu 1 806 590,41 eura.

5.2 Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovi ¢innost ustredia Socialnej poistovne

- Il. stupen

V roku 2024 jedenast posudkovych lekdrov poistovne vykondvajucich lekarsku posudkovu
¢innost Ustredia v rdmci odvolacich konani ukoncilo 3 465 pripadov. Objektivnost a spravnost
posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekarmi poistovna sledovala formou recenzie
lekarskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach a kontrolnych lekarskych
prehliadkach. Za rok 2024 bolo posudkovymi lekarmi poistovne zrecenzovanych 81 662
lekarskych sprav. V roku 2024 bolo posudkovymi lekarmi poistovne zrecenzovanych dalsich
40 lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej ¢innosti, spocivajuce]j v kontrole lekarskych
sprav z posudzovania zdravotného stavu poistencov v ramci realizacie rozsudkov prislusnych
sudov.

6. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy
Pravna sluzba

6.1. Poistovria zabezpecdovala pravnu sluzbu v oblasti uplatfiovania ndhrady skody
podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, v oblasti spristupriovania informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdcidm a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informdcii) v zneni
neskorsich predpisov a v oblasti uplatfiovania narokov v sudnych konaniach. V suvislosti s
uplatfiovanim nahrady Skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu poistovria v roku 2024
evidovala 12 Ziadosti fyzickych osdb o nahradu skody za nespravny uradny postup poistovne,
resp. za vydanie nezakonného rozhodnutia. Z uvedeného poctu Ziadosti boli naroky Ziadatelov
v 9 pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli preukdzané zdkonné predpoklady tejto
zodpovednosti za Skodu (vznik skody, vyska skody a pri¢inna suvislost medzi vznikom Skody a
konanim poistovne), v dvoch pripadoch bol narok Ziadatelov uznany a v jednom pripade sa na
opakovanu ziadost neprihliadalo.

V roku 2024 bolo podla zakona o slobode informacii podanych 9 420 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti bolo jednym Ziadateflom podanych 9 206 Ziadosti o
spristupnenie informacii, ktoré boli poistoviiou (Ustredie a pobocky) v 5 pripadoch vybavené
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spristupnenim informacie a v9 201 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti
spristupnenia informdcie. Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bol Sikandzny vykon
prava (filibustering), ktory nepoZiva pravnu ochranu. Dal$ich 214 Ziadosti poistoviia (Ustredie
a pobocky) vybavila spristupnenim informacii v 148 pripadoch, v 1 pripade Ziadost vybavila
odkazom na zverejnent informaciu, v 5 pripadoch Ziadost postupila povinnym osobam, ktoré
mali informdciu k dispozicii, v 2 pripadoch Ziadost odloZila z dévodu nedoplnenia povinnych
nalezitosti, v 30 pripadoch vydala rozhodnutie o ciastocnom odmietnuti spristupnenia
informacie a informdciu Ciasto€ne spristupnila a v 28 pripadoch vydala rozhodnutie o
odmietnuti spristupnenia informacie. Dvodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo, ze
tieto podliehali rezimu osobitnych pravnych Uprav, podla ktorych Ziadatelom nevzniklo pravo
na pristup k informaciam, resp. Ze poistovria nemala pozadované informacie k dispozicii. Proti
rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia informacie, resp. proti rozhodnutiu o ¢iastonom
odmietnuti spristupnenia informdacie bolo podanych 8 odvolani, z ktorych 6 odvolani bolo
zamietnutych a prvostupnové rozhodnutia boli potvrdené a v 2 pripadoch bolo odvolaniu
vyhovené, rozhodnutie prvostupniového orgdnu zrusené a vec vratena na nové konanie.

V ramci uplatfiovania narokov v sidnom konani poistoviia evidovala v roku 2024 spolu 80
sudnych sporov, z toho 49 sporov obciansko-pravnej povahy, 20 sporov spravnej povahy a 11
sporov pracovno-pravnej povahy. V 8 sudnych sporoch je poistovia aktivne legitimovana a v
72 sporoch pasivne legitimovand. Spory sa tykaju najma nahrady Skody podla zdkona o
zodpovednosti za Skodu, preskimavania zakonnosti rozhodnuti, ochrany osobnosti,
nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Legislativa

6_2. Poistovia v roku 2024 v ramci vnutorného pripomienkového konania
Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a
medzirezortného pripomienkového konania vSetkych ministerstiev vypracuvala

stanoviska k navrhom pravnych predpisov tykajldcich sa cinnosti poistovne. Pri tvorbe
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky na pripravovanych novelach zakona o socialnom
poisteni vo veci nahradenia rodi¢ovského dochodku poskytnutim podielu zaplatenej dane z
prijmov, ciastkovania 13. dochodku, vytvorenia komplexnej déchodkovej progndzy zo
vsetkych pilierov, zrusenia povinnosti zamestnavatelov viest a predkladat evidencné listy
doéchodkového poistenia, zmien vyplyvajucich z Planu obnovy a odolnosti pri rieSeni Zivotnych
situacii, tykajucich sa pésobnosti poistovne, zakona o starobnom déchodkovom sporeni a aj
zdkona o zamestnanosti. Poistoviia sa podielala aj na pripomienkovani navrhov zdkonov
podanych poslancami Narodnej rady Slovenskej republiky (NR SR), napr. na pripomienkovani
navrhu zakona, tykajuceho sa zavedenia osobitného postavenia trénerov a profesionalnych
$portovcov v socialnom poisteni. Poistoviia Uzko spolupracovala aj s inymi ministerstvami a
inStiticiami, napr. s Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a s Narodnym centrom
zdravotnickych informacii (NCZI). Na podnet poistovne bola do novely zdkona o zdravotnej
starostlivosti zapracovana a nasledne aj NR SR schvéalenda moznost ukoncit do¢asnu pracovnu
neschopnost posudkovym lekdrom socidlneho poistenia, ktorej ucelom je zabranit
zneuzivaniu institutu docasnej pracovnej neschopnosti, ale aj Upravy, cielom ktorych je
odstranenie  niektorych  aplikacnych  problémov v  suvislosti s  elektronickou
praceneschopnostou. Vo vztahu k NCZI rieSila vytvorenie pravneho rdmca na vyuZivanie
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Udajov poskytnutych poistoviiou na Ucely kontroly poistnych vztahov zdravotnickych
pracovnikov a pracovnikov v zdravotnictve.

Zahranicné vztahy
V roku 2024 poistovia v oblasti zahrani¢nych vztahov rozvijala spolupracu najma
6.3. so Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia (dalej
len ,Spravna komisia“), Technickou komisiou pre spracovanie udajov (dalej len
,Technickd komisia“), zastupcovia poistovne sa pravidelne zucastriovali na
zasadnutiach pracovnych skupin zriadenych Eurdpskou komisiou, zasadnuti Eurdpskej
platformy socidlneho zabezpecenia (ESIP), Eurdpskej asociacie lekdrov v poistovnictve
(EUMASS) a na cinnosti Eurépskeho organu prace (ELA), pricom aktivne vyuzZivali aj moznost
online zasadnuti.

Zastupcovia poistovne sa zUcastnili na viacerych zasadnutiach Spravnej komisie a Technickej
komisie v Bruseli, na zasadnuti Ad Hoc skupiny pre reviziu praktickej prirucky v Bruseli, na
zasadnuti vyboru EUMASS v Slovinsku a v Prahe, na workshope v Rime, VarSave, Dubline a v
Parizi, na konferencii organizovanej Nemeckou ddéchodkovou poistoviiou v Berline, na
zasadnuti vyborov ESIP v Bruseli, na lethom kurze o eurdpskej pracovnej mobilite
organizovanom Akadémiou eurdpskeho prdva v Trieri, na konferencii ndrodnych kontaktnych
bodov na boj proti podvodom a omylom v socidlnom zabezpeceni v Bruseli, na workshope
organizovanom ELA, ktory bol zamerany na rieSenie podvodov v socidlnej oblasti
v Amsterdame, realizovala sa Studijnd navsteva holandskej institucie UWV s podporou ELA
v Amsterdame. V prihrani¢nych obciach v Madarsku a Rakusku poistovia vykonala viaceré
kontroly dodrZiavania lieCcebného rezimu.

V roku 2024 sa za U&asti zastupcov institucii z Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky a Madarska
opat konali Medzinarodné poradenské dni vo Viedni, v Berline, v Ostrave, Trenéine a Komarne,
poistoviiu navstivila delegacia holandskych zastupcov institucii socialneho zabezpecenia pod
zaStitou ELA.

Poistovina v roku 2024 prostrednictvom portélu Info English a Info Deutsch, poskytla sucinnost
a poradenstvo 1 224 klientom.
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7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie

7.1. Navrh rozpoctu poistovne na rok 2024 schvalila Narodna rada Slovenskej
republiky uznesenim €. 84 z 22. decembra 2023.

Schvaleny rozpocet poistovne na rok 2024 (dalej len ,,schvéleny rozpocet na rok 2024“) je
zostaveny v podmienkach zakona o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov u¢innych
k terminu spracovavania materialu. Respektuje prislusné ustanovenia zakona ¢. 523/2004 Z.
z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. V schvalenom rozpocte na rok 2024 su v plnom rozsahu zapracované
Ministerstvom financii Slovenskej republiky navrhované limity prijmov a vydavkov poistovne
na rok 2024.

Poistovia v schvdlenom rozpocte na rok 2024 predpokladala zdroje celkom 14 172,7 mil. eur,
vydavky 13 300,5 mil. eur a bilan¢ny rozdiel celkom 872,2 mil. eur. V rozpoctovanych zdrojoch
na rok 2024 bol zahrnuty transfer finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu SR (SR SR) vo
vyske 1 600 mil. eur.

V schvalenom rozpocte na rok 2024 bolo zapracované zvysenie:

» dochodkovych davok podla § 82 zdkona o socidlnom poisteni. Dochodkové davky
priznané vroku 2024 sa od 1.januara 2024 zvysili o0 14,5 % a dochodkové davky
priznané pred rokom 2024 sa od 1. januara 2024 zvysili o0 3,6 %.

» Urazovych davok podla § 89 zakona o socialnom poisteni (od 1. janudra 2024 sa zvysila
vyplacand davka o 3,2 % a novoprizndvana davka s ndrokom po 1. januari 2024, sa
zvysila 0 13,6 %).

Zdroje poistovne, vratane prevodu finan¢nych prostriedkov z minulych rokov k 31. decembru
2024 predstavovali 15 289,9 mil. eur. Skutocné prijmy v roku 2024 (bez prevodu z minulych
rokov) predstavovali sumu 14 445,1 mil. eur, ¢o je 108,04-percentné plnenie schvaleného
rozpoctu na rok 2024 vo vyske 13 370,3 mil. eur. V absolitnom vyjadreni boli skutoéné prijmy
vysSie oproti schvalenému rozpoctu na rok 2024 o 1074,8 mil. eur, ztoho 1120 mil. eur
predstavoval zvy$eny transfer finanénych prostriedkov zo SR SR. V roku 2024 bol poistovni
poskytnuty transfer finanénych prostriedkov zo SR SR vo vyske 2 720 mil. eur. Vygka transferu
zo SR SR zohladriuje finanénu vypomoc, ktort poskytne $tat poistovni v pripade platobnej
neschopnosti niektorého zo zakladnych fondov v zmysle § 157 ods. 4 zakona o socialnom
poisteni.

Vydavky (naklady) poistovne v roku 2024 dosiahli vysku 14 376,6 mil. eur, ¢o je 108,09-
percentné plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2024 vo vyske 13 300,5 mil. eur. V porovnani
so schvdlenym rozpoc¢tom na rok 2024 boli vyssie o 1 076 mil. eur. Na celkovej vyske vydavkov
poistovne najvacsi podiel 87,87 % predstavuju vydavky z ddéchodkového poistenia
(12 632,1 mil. eur). Poistoviia v roku 2024 vyplatila 13. déchodky v sume 823 mil. eur, ktoré
neboli v schvalenom rozpocte na rok 2024 rozpoctované. K 31. decembru 2024 boli vyplatené
rodicovské dochodky vsume 316 mil. eur. Vyska vydavkov na doéchodkové davky
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v hodnotenom obdobi zahfia aj zvySenie dbéchodkov od 1. janudra 2024 vo vyske
405,4 mil. eur.

Z porovnania prijmov a vydavkov vyplyva bilan¢ny rozdiel v beznom roku v sume 68,6 mil. eur.
Hospodarenie poistovne k 31. decembru 2024 (vratane prevodu z minulych rokov) sa skoncilo
bilanénym rozdielom 913,3 mil. eur, ¢o bolo viac 0 41,1 mil. eur oproti schvdlenému rozpoctu
na rok 2024.

Hospodarenie poistovne bolo v roku 2024 ovplyviiované deficitnym hospodarenim
v zakladnom fonde nemocenského poistenia a v zakladnom fonde starobného poistenia.
Deficit v zdkladnom fonde nemocenského poistenia bol v roku 2024 rieSeny pouzitim
prostriedkov z rezervného fondu solidarity v sume 70 mil. eur vzmysle § 167 ods. 1 zakona
o socialnom poisteni.

Vzniknuty deficit v zdkladnom fonde starobného poistenia bol k 31. decembru 2024 rieSeny
pouZitim prostriedkov z rezervného fondu solidarity v sume 1490 mil. eur vzmysle § 167
ods. 1 zakona o socidlnom poisteni a presunom finanénych prostriedkov v sume 1 330 mil. eur
z inych prebytkovych zakladnych fondov v zmysle § 122 ods. 4 pism. g) a § 123 ods. 2 pism. b)
bod 6 zdkona o socidlnom poisteni.

Na hospodérenie poistovhe ma od roku 2005 vyrazny vplyv existencia starobného
dochodkového sporenia (SDS); v roku 2024 vybrala poistoviia prispevky na SDS vo vyske
1 077,4 mil. eur a postupila prispevky dochodkovym spravcovskym spoloénostiam v sume
1 108,7 mil. eur, z toho zo zadkladného fondu garan¢ného poistenia uhradila prispevky vo vyske
33,9 mil. eur.

Spravny fond

7-2- Spravny fond poistovne bol v roku 2024 vytvoreny celkom vo vyske
286,3 mil. eur, vtom:

e vo vyske 2,4 % z poistného na nemocenské poistenie, dochodkové poistenie, urazové
poistenie, garancné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, z poistného na financovanie
podpory, zpoistného do rezervného fondu solidarity azodplaty za postipenu
pohladdvku na poistnom na nemocenské poistenie, na poistnom na ddéchodkové
poistenie, na poistnom na Urazové poistenie, na poistnom na garancné poistenie, na
poistnom na poistenie v nezamestnanosti, na poistnom na financovanie podpory a na
poistnom do rezervného fondu solidarity v sume 279,5 mil. eur,

e vo vyske 0,25 % z vybranych prispevkov na SDS a z prispevkov na SDS od zamestnavatela
po uplynuti 60 dni v sume 2,7 mil. eur,

ez ostatnych prijmov v zmysle zakona o socidlnom poisteni v sume 4,1 mil. eur.

Na zabezpecenie prevadzky pouzila v roku 2024 poistovna 264,5 mil. eur, t. j. 0 21,8 mil. eur
menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde. Podla § 168 ods. 4 zakona o socialnom
poisteni poistovna zostatok spravneho fondu nevycerpany k 31. decembru prevedie do 10 dni
od schvdlenia uctovnej zavierky Narodnou radou Slovenskej republiky do rezervného fondu
solidarity.
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Na zdaklade prijatia refundovanych finanénych prostriedkov z Eurépskej tUnie na financovanie
realizovanych projektov v sulade so zdkonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o
uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, § 168 ods.2 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov a tvorbu sprdvneho fondu v beZznom roku 2024,
generdalny riaditel Socidlnej poistovne dria 23. decembra 2024 schvalil Gpravu rozpisu rozpoctu
spravneho fondu Socidlnej poistovne na rok 2024 o sumu 1,11 mil. eur.

PouZitie financnych prostriedkov spravneho fondu v roku 2024 je uvedené v nasledujicom
prehlade:

v mil. eur

Rozpis Rozpis o

« « v R 0
Ukazovatel rozpoctu | rozpoctu na | Skuto¢nost plnenia

na rok | rok 2024 po | za rok 2024 3/2

2024 upravach

a 1 2 3 4
Bezné vydavky, v tom: 256,9 257,1 256,3 99,7
- mzdy 121,0 121,6 121,6 100,0
- poistné a prispevok do poistovni 47,8 47,2 47,21 100,0
- tovary a sluzby 82,3 82,4 81,7 99,2
- bezné transfery 5,8 5,9 5,8 98,3
Kapitalové vydavky, v tom: 7,4 8,3 8,2 98,8
- v§eobecné investicie 1,0 1,7 1,6 94,1

- vydavky na informa¢no-komunikac¢né

technologie 6,4 6,6 6,6/ 100,0
Spolu pouZzitie spravneho fondu 264,3 265,4 264,5 99,7

Podiel beznych vydavkov (ndkladov) vsume 256,3 mil.eur na celkovych pouzitych
prostriedkoch spravneho fondu 264,5 mil. eur za rok 2024 predstavoval 96,90 %. Na celkovom
plneni upraveného rozpisu rozpoctu spravneho fondu za rok 2024 sa osobné naklady podielali
vo vyske 176,9 mil. eur.

Vyber poistného
Pri financovani socidlneho poistenia je vyber poistného a prispevkov na starobné
7'3' doéchodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich cinnosti
poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu disciplinu
pravnickych os6b a fyzickych os6b ako odvadzatelov poistného vodéi poistovni.
Zaroven vyjadruje aj uroveri komunikacie pobociek poistovne s odvadzatelmi poistného
a kvalitu ich prace s pohladavkami sudvisiacimi s nezaplatenym poistnym. Ukazovatel
Uspesnosti vyberu poistného poistoviiou bol za obdobie januar az december 2024 na Urovni
98,65 %.

Rozhodovacia ¢innost pobociek poistovne podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého, 6smeho
a deviateho bodu zdkona o socialnom poisteni vo veciach poistného, penale, pokut a vo veci
vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia je jednou z cinnosti podporujiucich udrianie
a posilnenie platobnej discipliny odvadzatelov poistného.

V roku 2024 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 290 751 rozhodnuti.
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Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet ,
rozhodnuti
poistného a pendle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 33
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2024) 1598
pendle dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2024) 1705
poistného zamestndvatelovi (r. 2004 — 2024) 68 943
poistného SZCO (r. 2004 — 2024) 59 363
penale zamestnavatelovi (r. 2004 — 2024) 49 192
pendle SZCO (r. 2004 — 2024) 81 462
pokuty zamestnavatelovi, SZCO a DPO 11152
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1. 1. 2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia 4989
a zaniku socialneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 — (autoremedura) 862
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania, 11 452
vratenie poistného...)
Spolu 290 751

V roku 2024 zamestnanci oddelenia poistnych vztahov a poistného vybavili vyse 1 530 Ziadosti
pobociek, klientov, softvérovych spolocnosti a inych utvarov poistovne o poskytnutie
metodickej a poradenskej cinnosti najma v spojitosti s implementdciou noviel zdkona
o socialnom poisteni z agendy poistného (najméd zmeny v institute vylucenia povinnosti platit
poistné na socidlne poistenie uzamestnancov a SZCO a prerusenia povinného poistenia
u zamestnancov a SZCO, poskytovanie $tdtnej pomoci vo forme odvodovej ulavy
pre potravindrov, participdcia na priprave portdlu eFormuldrov v rdmci postupujucej
elektronizdcie a zvySovania proklientskej orientdcie poistovne, podielanie sa na ndvrhoch
v ramci Zivotnych situdcii, spristupnenie Il. fdzy platobnej brdany v sluzbe ,Odvddzatel
poistného”).

V zdujme minimalizovania vzniku a narastu dlZzného poistného poistovia pokracovala aj v roku
2024 v proaktivnej cinnosti pripominania aktudlnych nedoplatkov a dalSich povinnosti
zamestnavatelom a SZCO. Zivnostnikom a ostatnym SZCO rozposlala poistoviia spolu 273 812
sprav (SMS spravy a emaily) o aktudlnych nedoplatkoch na poistnom. Na zaklade tychto
upozorneni SZCO dodatoéne uhradili megkajuce poistné vo vyske 8960937,55 eura.
Zamestndavatelom, ktori dostavaju informacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac,
poslala poistoviia spolu 391 199 SMS sprav a emailov. Prijem z takto zaplateného dlZného
poistného bol 35 545 386,71 eura, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2024 verejnostou
vnimany ako Ustretovy krok zo strany poistovne. Okrem toho poistoviia odoslala v roku 2024
zamestnavatelom aj dalSich 128 006 sprav (SMS spravy a emaily) o neodovzdanych mesacnych
vykazoch poistného a prispevkoch za ich zamestnancov. V suvislosti s prijimanymi
legislativnymi zmenami poistovia zrealizovala aj dalSie 4 mimoriadne informacné kampane
formou SMS sprav/e-mailov.
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Aj v roku 2024 bola poistovia aktivne zapojena do komunikacie statu s fyzickymi osobami
pomocou aplikacie Slovensko v mobile, ato formou odosielania notifikacii s informaciou
o nedoplatkoch na poistnom pre SZCO, kedy mesaéne odoslala v priemere 50 tis. notifikacif.

V roku 2024 bolo Ustrediu poistovne dorucenych 44 177 Ziadosti o urcenie uplatnitelnej
legislativy a pobockam poistovne bolo dorucenych 100 667 Ziadosti o vystavenie prenosnych
dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu bolo v roku 2024 poistovni doru¢enych 144 844
Ziadosti, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2023 narast o 5 670 Ziadosti.

Zamestnanci poistovne, Ustredie, v roku 2024 vystavili 40 633 prenosnych dokumentov Al a
zamestnanci pobociek poistovne vystavili 94 080 prenosnych dokumentov Al z dévodu
vyslania. Spolu zamestnanci vystavili 134 713 prenosnych dokumentov Al. Ziadosti o uréenie
uplatnitelnej legislativy, ktoré neboli vybavené vystavenim prenosného dokumentu A1, boli
vybavené listom.

V roku 2024 bolo poistovni, Ustredie, doru¢enych 448 958 dokumentov za oblast uplatnitelnej
legislativy v ramci Elektronickej vymeny dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI) a pobockam
poistovne bolo dorucenych 33 630 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy. Spolu bolo
vroku 2024 poistovni dorucenych a spracovanych 482 588 dokumentov za oblast
uplatnitefnej legislativy, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2023 narast o177 941
dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.

Zamestnanci poistovne, Ustredie v roku 2024 zaslali 43 265 dokumentov za oblast
uplatnitelnej legislativy v rdmci elektronickej vymeny dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)
a zamestnanci pobociek poistovne 95 081 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.

Zamestnanci oddelenia koordinacie medzinarodnych poistnych vztahov sa v priebehu roka
2024 zucastiiovali na cinnosti Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho
zabezpecenia, pricom pod ich vedenim sa realizuje ¢innost Ad Hoc skupiny pre reviziu
a aktualizaciu praktickej prirucky o uplatnitelnych pravnych predpisoch. Nadalej participovali
na cinnosti Ad Hoc skupiny pre uplatnitelnd legislativu a na cinnosti Zmierovacieho
a spolupracujuceho vyboru. Zaroven sa zucastiiuju na projekte DC4EU spolufinancovaného
Eurdpskou komisiou, ktorého vysledkom ma byt funkcionalita zasielania prenosného
dokumentu Al do elektronickej perfiazenky v mobile. Zamestnanci oddelenia koordinacie
medzindrodnych poistnych vztahov sa pravidelne zucastnuju na zasadnutiach Eurdpske;j
platformy socidlneho zabezpecenia (ESIP) pre oblast uplatnitelnej legislativy. TaktieZz sa
zapajali do ¢innosti Eurépskeho organu prace, konkrétne sa zucéastnili na Skoleni venovanému
socialnym aspektom v medzindarodnej doprave organizovanom vo VarSave ana Skoleni
venovanému eurépskej mobilite v Zadhrebe a workshopu o vysielani statnych prislusnikoch
tretich krajin.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2024 dorucéenych
druhostupriovému organu 820 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 64 spravnych zal6b.
Bolo vydanych 982 druhostuprnovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 556 rozhodnuti a 244 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie. Na spravnych sudoch bolo ukoncéenych 104 sidnych
sporov a na Najvyssom spravnom sude bolo ukonéenych 92 sidnych sporov. Proti rozsudkom
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krajskych sudov bolo v roku 2024 ucastnikmi konania podanych 10 kasacnych staznosti a
poistovia podala 11 kasaénych staznosti.

Najcastejsimi dovodmi podavanych odvolani bol najma nesuhlas s vyskou predpisanej sumy
poistného/penale/pokat, domahania sa tzv. ,generalneho pardonu” pri penale, namietanie
statusu samostatne zarobkovo ¢innej osoby povinnej platit odvody a financné, resp. zdravotné
tazkosti. NajcastejSimi dévodmi podavanych spravnych Zaléb bolo namietanie statusu
samostatne zdarobkovo C¢innej osoby, vypocet predpisanej sumy poistného/pendle,
premlcanie, nespravne uplatiovanie pohladdvok poistovne v restrukturalizaénom konani
a konkurze.

Sprdva a vymahanie pohladavok
7.4 Pohladavky podla § 148 zdkona o socidlnom poisteni (dalej len pohladavky)
* evidované k 31. decembru 2024 dosiahli vy$ku 968 670,6 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2023 sa znizili o 6 049,7 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok
predstavuju pohladavky na poistnom na zaklade rozhodnutia o predpisani
poistného 668 332,2 tis. eur (69,0 %) a pohladavky na pendle 93 636,5 tis. eur (9,7 %), ostatné
pohladdvky 27 773,3 tis. eur (2,9 %) a nepredpisané pohladavky 178 928,5 tis. eur (18,5 %).
Pohladavky poistovne na poistnom a prispevkoch na SDS podla druhov pohladavok su

uvedené v prilohe €. 6.

Vyvoj pohladavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam. Ich
hodnota predstavovala k 1. janudru 2024 sumu 451 592,5 tis. eur, zatial ¢o k 31. decembru
2024 sumu 412 029,6 tis. eur uvedené v prilohe €. 7.

Vymahanie pohladavok

Z celkovej vysky pohladavok k 31. decembru 2024, bolo 30,5 % uplatnenych niektorym z
vyuzivanych spdsobov vymahania, v sulade so zdkonom. To predstavuje celkovl uplatnenu
sumu 295 815,5 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok — 232 087,4 tis. eur, bol k 31. 12. 2024 uplatneny v spravnom
vykone, ¢o predstavuje 24,0 % z celkovych pohladavok.

V konaniach o povoleni splacania dlznych sim splatkovym kalenddarom, bolo vydanych 4 886
rozhodnuti v objeme 19 684,6 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2024 bolo uhradenych 5 770,1
tis. eur (29,31 %). Oproti roku 2023 sa vymozitelnost zvysila o0 5,81 %.

V roku 2024 bolo uplatnenych 130 530 spravnych vykonov. Vyska pohladdvok uplatnenych
v sprdvnom vykone predstavuje sumu 145 388,8 tis. eur, akceptované Uhrady boli v objeme
63 671,2 tis. eur, Uspednost k 31. decembru 2024 predstavuje 43,79 %, oproti roku 2023 sa
Uspesnost znizila 0 5,8 %.

Od mesiaca oktéber 2024 Sociadlna poistoviia opatovne pristupila k poddvaniu navrhov na
vykonanie exekucie prostrednictvom kauzdlne prislusného exekuc¢ného sudu v Banskej
Bystrici, a to voci dlZznikom, ktori dlhodobo nemaju zriadeny bankovy Ucéet, nepoberaji mzdu,
iny prijem alebo inu davku, ale disponuju majetkom, ktorého spenaZenie dokdzu podla
aktudlne platnych pravnych predpisov realizovat iba sidni exekutori. Do konca roka 2024 bolo
podanych 221 navrhov na vykonanie exekucie, v objeme spolu 1 820,6 tis. eur.
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Pri podozreni zo spachania trestnych Cinov skratenia, neodvedenia a nezaplatenia poistného
Socidlna poistoviia podava trestné oznamenia. V roku 2024 bolo podanych 3 623 oznameni
o podozreni zo spachania vysSie uvedenych trestnych Cinov. Tieto podania sa tykali 3 213
odvadzatelov poistného.

Poistovia v roku 2024 prijala Uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske 434 373
tis. eur.

Nevymahané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam
v posobnosti MZ SR a transformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje poistovria

v objeme 477 142,6 tis. eur (49,3 %).

Struktira pohladdvok podla najvyznamnejsich spésobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade.

Stav pohladavok poistovne podla spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 8.

pohladavky spolu k 31. 12. 2024 968 670,6 | Podiel

Spravny vykon 232087,4 24,0 %
Konkurzy 42 563,3 4,4 %
Vyrovnanie restrukturalizacia 44121 0,5 %
Likvidacia 1620,3 0,2 %
Dedi¢ské konanie 4 309,5 0,5%
Exekucie 5625,6 0,6 %
Povolené splatky dlZznych sim 5161,4 0,5%
Iné spbsoby vymahania 35,8 0,0%

Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistoviia

V celkovych pohladavkach:

Pohladavky pred zacatim vymahania: 427 991,8 44,2 %
z toho pohladavky voci zdravotnickym

zariadeniam — nevymahané

(poistné+penale) 407 910,0 42,1 %
Pohladavky po ukonéeni vymahania 65934,8 6,8 %
pohladdvky na poistnom na zaklade vykazu,

prihlasky evidované v ucétovnictve 178 928,5 18,5 %
Z toho:

pohladdvky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych vodi krajindm EU 48 391,8 5,0 %
pohladavky na poistnom — stat (§128) -11 644,2 -1,2%

Odpisovanie pohladavok

V roku 2024 poistoviia odpisala z i¢tovnej a operativnej evidencie pohladavky v celkovej
vySke 60 543,8 tis. eur podla § 150 a 151 zakona o socialnom poisteni.
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Postupovanie pohladavok

Na zdklade Zmluvy o postupeni pohladdvok ¢. 34138-1/2024-BA medzi Socidlnou poistovriou
a spolo¢nostou DEBITUM, a. s. zo dna 25. 10. 2024 boli postipené pohladavky poistovne na
penale z poistného voci zdravotnickym zariadeniam, ktoré bolo ku driu 30. juna 2022 po lehote
splatnosti vo vyske 93 010,0 tis. eur.

Zauctované boli aj postupené pohladavky na zdklade Zmluvy o postupeni pohladavok ¢.
26406-1/2022-BA zo dna 1. 7. 2022 medzi Socidlnou poistovriou a spolo¢nostou DEBITUM, a.
s., ha poistnom voci zdravotnickym zariadeniam, ktoré boli ku dfiu 30. 11. 2020 po lehote
splatnosti, a to vo vyske 13,97 eura.

V zmysle zmluvy o postupeni ¢. BA-523659/2024 zo dna 3. 7. 2024 a Dodatku ¢. 1 k tejto
zmluve poistovia v roku 2024 postupila pohladavky v konkurze a likvidacii na spolo¢nost
Slovenska konsolidacna, a. s. Postupené pohladavky boli odpisané vo vyske 15 211,0 tis. eur.

Oddlzovanie zdravotnickych zariadeni

V sulade s Navrhom naslednej financnej stabilizdcie zdravotnickych zariadeni (uznesenie vlady
SR €. 761 z 1. decembra 2022) a s platne uzatvorenymi dohodami o urovnani na dlznom
poistnom medzi poistoviiou a jednotlivymi zdravotnickymi zariadeniami, boli dia 8. augusta
2024 zo strany Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky uhradené v plnej vyske
pohladavky zdravotnickych zariadeni na poistnom, ktoré bolo ku driu 30. 6. 2022 po lehote
splatnosti, a to v celkovom objeme 166 845,0 tis. eur.

Verejné obstaravanie

7.5. Poistoviia podla § 7 ods.1 pism. d) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,,zékon o VO*) napliia defini¢né znaky verejného obstaravatela.

Pri zadavani zakaziek poistoviia postupuje v zmysle pravidiel a postupov stanovenych vo
vnutornych predpisoch a zakone o verejnom obstaravani.

V roku 2024 boli prostrednictvom odboru verejného obstardvania postupmi a pravidlami
v zmysle zdkona o verejnom obstardvani realizované zakazky v nasledovnom rozsahu:

a) Pocet realizovanych (ukonéenych) zakaziek z pohladu finanéného limitu:

e Nadlimitné zakazky 20
e Podlimitné zdkazky 57
b) Pocet zrusenych zékaziek: 7
e Financny objem v eurdch bez DPH 12 444 687,00

c) Zakazky zaradené v plane v roku 2024, ktoré z dovodu prebiehajiceho procesu budu
ukoncené v roku 2025:

e Pocet 4

e Financny objem v eurdch bez DPH 22 662 425,00
d) Celkovy finanény objem uzatvorenych zmlav v eurdch bez DPH:

e Nadlimitné zakazky 32370 368,91

e Podlimitné zakazky 4570 391,46
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8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka

8.1. Odbor investicii a spravy majetku v sulade s planom Investi¢nych aktivit v roku
2024 v ramci finanénych limitov vy€lenenych na kapitalové vydavky zmluvne
uzatvoril 15 investi¢nych akcii, z ¢oho UspeSne ukoncil 7, ostatnych 8 je

zazmluvnenych a ich realizacia stale prebieha.

Poistoviia spracovala koncepciu rozvoja doskolovacich a rekreaénych zariadeni, na zaklade
ktorej pripravila zakladné kroky na ich rekonstrukciu v roku 2025 a vyc€lenila k tomu rozpocet.

V oblasti stavebnych a strojnych investicii boli vyCerpané financné prostriedky vo vyske
1393 224,00 eur.

V oblasti sprdvy majetku poistoviia uzavrela 37 zmliv adodatkov kzmluvam
o ndjme/podndjme nebytovych priestorov. V roku 2024 sa poistovia v tejto oblasti zamerala
na presadzovanie spolo¢ného umiestnenia subjektov poistovne a Uradov prace socidlnych
veci a rodiny vSade tam v regidnoch, kde to situacia umozriovala.

Financné prostriedky poistoviia vynaloZila na zlepsenie existujuceho stavebno-technického
stavu budov a generdlne rekonstrukcie vyhradenych technickych zariadeni vo vlastnictve
poistovne, zvysenie ich UZitkovych vlastnosti, dosahovanie Uspor v ich prevadzke a spotrebe
energii, ako aj na zlepSovanie pristupu klientov k sluzbam poistovne a pracovnych podmienok
zamestnancov.

Odbor prevadzky v oblasti udrzby v roku 2024 zabezpecoval revizie a opravy na vyhradenych
technickych zariadeniach v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi
predpismi v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci v Ustredi a v pobockach. V kontexte
zlepsSenia existujuceho stavebno-technického stavu budov bolo roku 2024 uzavretych 14
zmldv. V roku 2024 bolo nahldsenych 2 048 poziadaviek zamestnancov Ustredia, ktoré boli
uspesne a Uplne vyrieSené.

Po zamietavom postoji Ministerstva obrany Slovenskej republiky (dalej len MO SR) na
dokonéenie predchdadzajucich zdmerov na zdmenu budov na ulici Spitalska a Lazaretska
v Bratislave medzi MO SR a Socidlnou poistoviiou, poistoviia vykonala opatrenia na
znovuuvedenie do pouZivania budovy na Lazaretskej ulici 25. Budovu po UuspeSnej
rekonstrukcii vnutornych priestorov v sucasnosti vyuzivajua Utvary poistovne.

V roku 2024 sa pokracovalo v dokonceni vymalovania vo vymere 27,519,62 m? v pobockach
a v Ustredi. PoloZenie kobercov bolo vykonané vo vymere 4 485,33 m? (Ustredie, pobocky).

Oddelenie autodopravy vyexpedovalo 1 439 922 listovych zdsielok a previezlo 1920 000
davkovych spisov.
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Bezpeénost

8.2. V oblasti bezpecnosti sa poistovria vroku 2024 zamerala na systematicky a
komplexny proces plynulého, bezpecného, efektivnejSieho a hospodarnejsieho
fungovania bezpecnostnej infrastruktury. V tejto suvislosti vykonala opatrenia

na aktualizaciu hardvéru, softvéru, komunikacnych systémov, realizovali sa opatrenia
zahfiajuce postupnu vymenu a modernizdciu zastaranych a energeticky neefektivnych
technickych bezpecnostnych zariadeni. Modernizacia bezpecnostnej infrastruktiry zohrava
kldéovu rolu v procese implementacie strategickych cielov poistovne, pricom sa ocakava
zvySenie bezpecnosti a znacné znizenie prevddzkovych ndkladov. Realizovanim postupnych
systémovych krokov sa zabezpecuje plynuly chod a prevadzka objektov poistovne a zvysi sa
bezpecnost zamestnancov, ndvStev a ochrana majetku. Takyto komplexny pristup k
modernizacii infrastruktiry nielenze prispieva k efektivnemu vyuZivaniu zdrojov poistovne a
hospoddrnemu nakladaniu finanénych prostriedkov, ale zaroven podciarkuje vnimanie
poistovne ako institucie, ktord zodpovedne pristupuje k trvalo udrzatelnému a ekologicky
zodpovednému fungovaniu.

V oblasti krizového riadenia, hospodarskej mobilizacie a civilnej ochrany v spolupraci s
odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky boli zabezpecené a realizované opatrenia a uUlohy na useku krizového
manazmentu.

V priebehu roka bolo zaznamenanych niekolko bezpecnostnych incidentov a hrozieb
suvisiacich s oznamenim uloZenia nastrazného vybusného systému v objektoch poistovne,
pricom ani pri jednom nedoslo k priamemu ohrozeniu Zivota, zdravia alebo majetku
poistovne.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci poistoviia v roku 2024 venovala zvysenu
pozornost rozvoju ergondmie pracovného prostredia, vytvaraniu primeranych pracovnych
podmienok na pracoviskach a preventivnej Cinnosti zameranej na predchadzanie vzniku
pracovnych urazov, inych Urazov a dalSich mimoriadnych udalosti suvisiacich so vznikom a
priebehom Urazovych udalosti. V ramci preventivnych ¢innosti zabezpecil odbor bezpecnosti
v spolupraci odborom nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v
nezamestnanosti a garanéného poistenia prezentaciu cinnosti poistovne, ako garanta
Urazového poistenia formou predndsky na Celoslovenskom seminari pre odbornikov v oblasti
bezpecnosti prace, ergonémie, ochrany zdravia a ochrany pred poZiarmi, so zameranim na
vychovu a vzdeldvanie. V priebehu hodnoteného obdobia nebol na pracoviskach poistovne
zaznamenany a ani nahlaseny vznik choroby z povolania, pripadne havarijnej situacie v
dosledku zavaznej poruchy, obmedzenej funkénosti alebo nedostatocnej kontroly a udrzby
technickych a vyhradenych technickych zariadeni.

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa poistoviia v roku 2024 zamerala najma na prevenciu vo
vztahu k definovaniu a naslednému zavadzaniu rozsirenych reZimovym opatreni pre jednotlivé
prevadzkované priestory a pracoviska poistovne a zabezpelovanie riadnej prevadzky
poziarnotechnickych a poZiarnych zariadeni inStalovanych pre ucely ochrany pred poziarmi v
zmysle poziadaviek upravujucich kontroly, opravy, servis a revizie tychto zariadeni, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni predpisov ochrany pred poziarmi. Pri vykone preventivnych
protipoziarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré svojou povahou mézu viest k vzniku
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poZiaru, resp. k jeho rozsireniu v prevadzkovanych objektoch a pracoviskach. V roku 2024
nebol v objektoch poistovne evidovany Ziadny poZiar.

Kyberneticka bezpeénost
8.3 Kybernetickd bezpecnost je neoddelitelnou sucastou cinnosti institicie a
o= nevyhnutnou podmienkou pre jej riadne fungovanie. Poistovia v roku 2024
pokracovala v plneni opatreni na ochranu informacnych aktiv a zabezpecenie
kontinuity svojich ¢innosti. Kybernetickd bezpecnost bola riadena v sulade s
platnou legislativou a internymi predpismi.
Kyberbezpecnostny tim zabezpecil posilnenie monitorovacich mechanizmov a reakcii na
bezpecnostné incidenty, ochranu pred kybernetickymi Gtokmi prostrednictvom pravidelnej
aktualizacie bezpecnostnych opatreni, implementdciu novych bezpecnostnych prvkov v
infrastrukture. V ramci proaktivnych ¢innosti v oblasti kybernetickej bezpec€nosti v roku 2024
zabezpecoval kyberbezpecnostny tim pravidelné Skolenia pre zamestnancov zamerané na
bezpecnu pracu s informaénymi technoldgiami, interné konzultacie a odborné workshopy pre
veducich zamestnancov, osvetové aktivity zamerané na minimalizaciu rizika socidlneho
inZinierstva.
Vroku 2024 tiez pokracoval proces identifikdcie a analyzy rizik, zlepSovanie procesu
nahlasovania a rieSenia kybernetickych incidentov, posilfovanie kontroly pristupu k
informacnym aktivam, implementacia modernych technoldgii na ochranu informacnych aktiv
a zlepSovanie procesov spravy incidentov a reakcii na kybernetické hrozby. Poistoviia povazuje
zaistenie primeranej Urovne kybernetickej bezpecnosti za trvalu prioritnd tlohu. Rok 2024 bol
obdobim aktivnej implementacie bezpecnostnych opatreni a posilnenia kybernetickej
odolnosti reflektujuc déraz na nepretrzité zlepSovanie a adaptdciu na dynamicky sa vyvijajuce
kybernetické hrozby.

9. Informacny systém

Rozvoj infrastruktury
S cielom zlepsSenia poskytovanych sluzieb a prevadzky informaénych systémov
9.1. poistovia v roku 2024 vyrazne obnovila kltcové systémy, pokracovala v obnove
a zvyseni spolahlivosti telekomunikaénych systémov, v zabezpeceni technickych
prostriedkov, v monitorovani informacnych systémov spolo¢nosti, ako i v
posilneni rychlosti sluZzieb a manaZzovani poziadaviek. Vyznamnym uspechom roka 2024 bola
realizovana prva etapa digitalizacie organizacie a implementdcia zakladnych prvkov moderne;j
digitalizovanej instittcie s cielom dosiahnut plnd automatizaciu klti¢ovych procesov vratane
prvkov Al.

e Ukoncena bola tretia faza projektu ,Mainframe —obnova HW a migracia prostredi”, ktorej
cielom bolo vybudovanie a sprevadzkovanie zaloZznej vypoctovej a datovej lokality pre
mainframe infrastruktiru v poistovni s nasledovnymi celkami:

o Vypracovanie planov a postupov obnovy po katastrofe.

o Instalacia technického vybavenia informacného systému mainframe servera,
diskovych datovych UloZisk v zaloZznych priestoroch.

o Test prechodu produkénej prevadzky v zaloznom umiestneni.
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Boli aktualizované politiky bezpecného zdlohovania dat a zlepSené procesy zalohovania a

archivacie dat. Zalohovanie a archivacia dat poistovne plnia nasledovné ulohy:

o Zalohovanie pre pripad potreby obnovy dat po poskodeni alebo logickom naruseni
Struktury a pre pripad potreby spustenia spracovani s predchadzajucimi verziami
Udajov a programov.

o Archivacia pre zabezpecenie ,compliance” — nemenitelné data zachytdvajuce stav
udajov k danému datumu a k dispozicii iba na Citanie.

o Vytvorenie ,air-gap“ kdpie dat ako ochrana pred kybernetickymi hrozbami na urovni
dat (napr. Ransomware utoky).

o Lacny a takmer nelimitovany priestor pre ukladanie r6znych dat pouZzivatelov, ktoré by
inak zaberali miesto na diskoch, ako su r6zne verzie reportov, Statistik, vynimocnych
spracovani a pod.

Prepracovana bola tiez politika ochrany pdskovych médii, ktora je nadstavbou politiky
zalohovania a archivacie a riesi primarne obnovu udajov uloZzenych v paskovej kniznici
(teda zalohy a archivy datovych objektov) po katastrofe (napriklad, poZiar alebo zatopenie
primarneho datového centra a tym padom nutnost nasadit celkom novu a prazdnu
paskovu kniznicu).

V roku 2024 bolo implementované efektivne manaZovatelné cloudové prostredie pre

databazové systémy v privdtnom cloude, ¢o prinasa nasledujuce benefity:

o Prostredie umoZiujuce flexibilné poskytovanie databazovych sluzieb (jednotka
vykonu/jednotka nakladov) — Skalovatelnost zdrojov smerom hore a dole, pricom sa
plati primarne za pouzivané CPU jadra v DB serveroch.

o Jasny prehlad s predikciou nakladov za databazové sluzby. PouZivatel ma presny
prehlad o tom, kolko ho sluzba stoji, kolko z nej uz ¢erpal, ako aj o predikcii ako sa budu
vyvijat naklady.

o Uspora nakladov vd'aka moznosti migracie na sluzbovy model, ktory zahffia databazovy
servis vratane podpory vietkych technickych a softvérovych komponentov.

o Vadsia bezpecnost — sluzba vyZzaduje minimalne Sifrovanie dat a tym ich chrani pred
neopravnenym Citanim, pricom obsahuje aj dalSie moderné bezpecnostné
komponenty.

o Zvysenie dostupnosti/ochrany existujuceho prostredia vdaka Oracle odporucéenej
architekture zahrriujucej vysokd dostupnost sluZieb.

V prostredi privatneho cloudu bolo v roku 2024 okrem databdzového prostredia
implementované aj aplikacné prostredie, v ktorom bude mozné nasadzovat aplikacie
objedndvatela a aplikacie tretich stran, automatizovat vyvoj, testovanie a nasadzovanie
aplikacii. Uvedena skala sluZieb bude prevadzkovana v prostredi s vysokou dostupnostou.
Aplikacny Privatny Cloud je rieSenie postavené na osvedcenych a robustnych
technoldgiach Red Hat OpenShift Container Platform a Kubernetes. Tento produkt bol
navrhnuty tak, aby umozrioval automaticky a efektivne spravovat spoke Kubernetes
klastre v on-premise infrastrukture spolocnosti. Nové prostredie prinesie pocas prevadzky
nasledovné benefity:

o Optimalizacie celkovych licen¢nych a prevadzkovych nadkladov objednavatela.
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o Univerzalnu a flexibilnd architekturu — poskytovanie jednotného, konzistentného a
flexibilného rieSenia pre spravu Kubernetes klastrov v roznych prostrediach.

o Centralnu spravu — poskytuje centralny bod pre spravu a kontrolu nad klastrami a ich
zdrojmi.

o Automatickd spravu spoke Klastrov — integrované nastroje a automatizované procesy
pre efektivne vytvdranie, Skalovanie a sprdvu downstream klastrov v rdznych
konfiguraciach.

o Bezproblémovu integraciu — je vytvoreny s ohladom na jednoduchu integraciu s
existujucimi IT systémami a aplikdciami, aby zabezpecil minimalne dopady na sucasné
aplikacie.

o Zabezpecenie a compliance — vysoko bezpecné rieSenie, ktoré umoznuje zabezpecit
sulad s potrebnymi normami a politikami.

o Monitoring, logovanie a zdlohovanie — sadu ndstrojov na zabezpecenie monitoringu,
logovania a zdlohovania celej platformy.

V roku 2024 vedenie poistovne rozhodlo o strategickom zamere vybudovat vlastné

plnohodnotné a redundantné datové centra. Prvou etapou bolo zrealizovanie Studie

realizovatelnosti a pldnu rozvoja datového centra poistovne. Studia pojedndva o

nasledovnych oblastiach problematiky datového centra:

o Audit datového centra vratane napravnych opatreni s ciefom dosiahnut Uroven
bezpecénosti prevadzky datového centra na Urovni RATED 3 / TIER III.

o Vypracovanie planu rozvoja datového centra.

o Vypracovanie 2-roéného harmonogramu potrebnych priac a doddvok podla
vypracovaného planu.

o Navrh zakladného ramca relokacnych postupov IKT techniky.

V roku 2024 sa zrealizovala prva etapa projektu MDM — Microsoft Intune, ¢o je cloudova
sluzba, ktord sa zameriava na spravu mobilnych zariadeni (MDM — Mobile Device
Management) a mobilnych aplikacii (MAM — Mobile Application Management). UmozZnuje
IT administratorom zabezpecit firemné data, spravovat zariadenia, aplikacie a udrziavat
bezpecnostné politiky. RieSenie umoziiuje vymazanie firemného profilu na dialku pri
strate zariadenia, sledovanie stavu zariadeni a zhody s politikami, spravu aplikacii
v zariadeniach, distribaciu a aktualizaciu aplikacii na spravovanych zariadeniach,
monitorovanie a reportovanie stavu zariadeni.

V roku 2024 realizovala poistoviia v oblasti distriblcie réznych tlacovin pre verejnost

sluzbu vlastného tlacového a obdlkovacieho centra, ktoré spociva v investicii do

technického vybavenia tlacového centra v nasledovne;j Strukture:

o Dodavka dvoch novych produkénych tlacdiarni RICOH Pro8320S, ktoré nahradili
zastaranu technoldgiu.

o Dodavka novej obalkovacej linky.

Délezitost inovacie tlacového a obdlkovacieho centra dokresluju Statistické udaje o produkcii
dokumentov. Poistoviia vytladila v roku 2024 cca 4,5 miliéna stran v tlaéovom stredisku a na
obdlkovacej linke Quadient DS-1200 G4i zaobdlkovala viac ako 1,5 milidna zdasielok z r6znych
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agend, ako napr. exekucné zrazky, valorizacia doéchodkov, urazové renty, rodi¢ovské
dochodky.

e V priebehu roka 2024 pristupila poistovina k projektu komplexnej vymeny vsetkych
osobnych pocitacov zamestnancov poistovne v celkovom pocte 5 500 ks techniky.
Hlavnhym cieflom je vymena zastaranej techniky a nasadenie modernych prvkov IT
bezpecnosti. Projekt je rozdeleny do dvoch etdp, pricom nakup hardvéru pre prvu etapu
bol zrealizovany na konci roka 2024.

Zmeny informacnych systémov

9 2 V roku 2024 doslo k mnohym vyznamnym zmendm v klu€ovych informacnych
= systémoch poistovne a do produkcie sa nasadzovali nasledovné aplikacie
a upravy.

V oblasti informacného systému JVP sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie

a upravy:

e dalsi rozvoj funkcionality Rodicovského dochodku (dalej len ,,RD“), Uprava na rok 2024,
rozsirenie integracie na aplikacné programové vybavenie (dalej len ,,APV“) elektronického
likvida¢ného listu (dalej len ,eLL”), zasielanie rozhodnuti doporucene (integracia na
elektronicky podaci harok) prostrednictvom tlacového distribuéného modulu,

e doplnenie funkcionality v RD pre spracovanie a realizdciu opravného hromadného
spracovania z dévodu zmeny vztahov v Registri fyzickych osob,

e moznost vystavit avytladit Potvrdenie o zaplatenom poistnom pre Gcely darnového
priznania s funkcionalitou pre zasielanie do elektronickej schranky, v pripade osobnej
navstevy klienta v pobocke je mozné vytlacit potvrdenie na pockanie,

e Uprava vyhodnocovania nedoplatkov na poistnom na socidlne poistenie pre Notdarsku
komoru — ¢lenenie na predpisané a nepredpisané poistné,

e zmena funkcionality pre odpisovanie pohladavok, umozZnenie uplatnit cast dlznej sumy
blokovaného rozhodnutia v dokladoch vymahania,

e rozSirenie rozhrania pre zobrazovanie Udajov o poberateloch starobnych déchodkov,
predcasnych starobnych doéchodkov, invalidnych déchodkov pre zamestnavatela
v Elektronickom komunika¢nom prostredi (dalej len ,, EKP*),

e zavedenie zberu ISCO kédu (Statistickd klasifikacia zamestnani) na registratnom liste
fyzickej osoby (dalej len ,RLFO“) a nasledné poskytovanie Uradu prace, socidlnych veci
a rodiny,

e Uprava vystupu Stav individualneho uctu poistenca (dalej len ,SIUP“) pri prekryvani
evidencéného listu déchodkového zabezpecenia (dalej len ,ELDZ“) a evidenéného listu
dochodkového poistenia (dalej len ,,ELDP“) pred 1. 1. 2004 tak, aby udaje prenesené z
elektronickych evidenénych listov dochodkového poistenia na ucely informacno-
poradenskej ¢innosti za obdobie pred 1. januarom 2004 boli vo vystupe zapocitané do
poctu dni, osobného vymeriavacieho zakladu a zohladnené na ucely urcenia osobného
mzdového bodu,

e vytvorenie rozhodnuti o zvySeni pred¢asného starobného dochodku po odpracovani 40
rokov (PS40) ako elektronickych uradnych dokumentov a distribucia v sulade so zakonom
o eGov s vyuZitim funkcionalit tlacového distribu¢ného modulu,

e rozSirenie rozhrania pre poskytovanie Udajov z informaéného systému JVP na tvorbu
eELDP OU za zamestnancov — sporitelov zamestnanych u zamestndvatelov v
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potravinarstve alebo polnohospodarstve, ktorym bola poskytnuta Statna pomoc vo forme
odvodovej ulavy,

upravy funkcionalit v zmysle novely zdkona o socidlnom poisteni s G¢innostou od 1. 7.
2024 suvisiace s predizenim obdobia poskytovania $tatnej pomoci do 31. 12. 2024 pre
skupinu zamestnavatelov ,Potravinari®,

vytvorenie a spristupnenie Univerzadlneho rozhrania registra (dalej len ,URR")
z informacného systému JVP do systému Elektronického zberu tdajov (dalej len ,,EZU"),
realizdcia prepojenia vybranych agendovych informacnych systémov na tlacovy
distribuény modul — zasielanie Oznameni SZCO, Oznameni exekuénych zraiok
a valorizaénych rozhodnuti od 1. 1. 2025 v sulade so zakonom eGov, dopracovanie
funkcionalit pre lokdlnu tla¢ (2D kéd na tlacové vystupy, profily tlace pre jednotlivé
agendy),

doplnenie funkcionality pre SZCO vykonavajuce zavislt €innost,

doplnenie funkcionality pre slovenské SZCO so zahrani¢nou legislativou,

rozSirenie funkcionality pre vykon vonkajsej kontroly umoZiujice planovanie kontrol,
vyber kandidatov na kontrolu podla zadefinovanych kritérii, vytvaranie Planu kontrol
a vykonavanie kontrolnej ¢innosti — Uprava a doplnenie funkcionality pre vytvorenie
podkladu pre vykonanie Vonkajsej kontroly z Planu kontrol, Uprava Statistickych zostav,
automatizdcia zasielania vyziev za nepredloZzené mesacné vykazy poistného a prispevkov
formou eGov,

zapracovana moznost zadefinovania zamestnavatelov, ktorym nemaju byt zasielané vyzvy
»,0Odbocka pre zasielanie vyziev”,

zapracovanie QR kédu na rozhodnutia a vyzvy,

odbocka na vyradenie odvadzatela z predpisovania pendle, do ktorej zaradi pobocka
pripady, kedy sa rieSi opravnym prostriedkom rozhodnutie o poistnom,

zmeny v automatizovanom vystavovani rozhodnuti, zapracovanie novych druhov kontrol
na mesacnych vykazoch poistného (dalej len ,MVP“), spustenie automatu na
vystavovanie rozhodnuti na poistné a pendle,

poskytovanie Udajov o pohladavkach z informaéného systému JVP do EKP pre potreby
Platobnej brany a sudvisiaca funkcionalita,

Specidlna Uprava vyhodnotenia plnenia splatkového kalendara pre Platobnu branu.

V oblasti informaéného systému EKP sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a
Upravy:
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EUP — legislativna Uprava od 1. 1. 2024 zmeny v zobrazovani existujuceho individualneho
uctu poistenca IUP, tlacové zostavy pre vypis EUP,

zobrazovanie déchodkov, vyhlasenia pre potravindrov, vylucenia od 1. 1. 2024,
informacny systém centrdlny informacny ponukovy systém (dalej len ,,CIPS“) — vytvorenie
novej doplnkovej sluzby: Automatické poskytovanie Udajov z informaéného systému CIPS
pre informacny systém dochodkového poistenia (dalej len ,DP“) ako denné vystavenie
mesacnych sum, poberatelov dochodku z Il. piliera,

EUP — Uprava zobrazovania udajov o dochodkovom poisteni a Statistiky tlace vypisu,
aktualizacia ndzvu DSS v EZU,

EKP/ePN: dopracovanie funkcionalit pre ePN v informaénom systéme EKP v externom
integracnom rozhrani pre B2B,
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EUP — zapracovanie novej funkcionality predbeiného vypoctu vysky davky
v nezamestnanosti a jej spristupnenie poistencovi

EUP — zapracovanie novej funkcionality zobrazovania udajov suvisiacich s davkou —
prispevok za pracu v obecnej policii,

portal eSluZzieb — zapracovanie novych funkcionalit a Uprav v bezpecnej komunikacii,
technologicka aktualizacia Keycloak,

platobna brana Statnej pokladnice a zapracovanie jej funkcionality,

rozSirenie sluzieb informaéného systému CIPS so zapracovanim do GUI,

upgrade Android mobilnej aplikacie pre kontrolu dodrZiavania lieCcebného rezimu (dalej
len ,,KDLR®) na vysSiu verziu,

prenos udajov z Procesného manazmentu dlhodobych davok (dalej len ,,PMDD“) do EUP,
rozsirenie prav novej funkcionality pre Centralny dispecing,

Uprava pisomnosti (dochodkovy vek —ozndmenie v EZU aplikdcii — uréenie dochodkového
veku),

doplnenie kédu ISCO do sluzieb Uradu prace, socidlnych veci a rodiny,

zapracovanie novej funkcionality spristupnenia informacnej sumy penale pre odvadzatela
a poistenca.

V ramci Administrativneho informaéného systému doéchodkového poistenia (dalej len ,AlS
DP“) sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a Upravy:
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APV eELDP:

o Uprava funkcionality na interaktivne vyhotovovanie eELDP SZCO, ktorym bola odpisana
pohladdvka podla § 151 zdkona o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

o Uuprava funkcionality v suvislosti so zakonnou zmenou v uréovani sumy starobného
dochodku (S) a pred¢asného starobného dochodku (PS) poistencovi, ktory je alebo bol
sporitel a: od 1. augusta 2023 do 31. janudra 2024 bol zamestnany u zamestnavatela v
potravinarstve alebo v polnohospodarstve, od 1. marca 2024 do 30. juna 2024 bol
zamestnany u zamestnavatela v potravindrstve alebo v polnohospodarstve, od 1. jula
2024 do 31. decembra 2024 vykonaval ¢innost u zamestnavatela v polnohospodarstve.

APV opticky archivacny systém (dalej len ,,APV OAS“)/APV nové urcenie sumy (dalej len

,NUS“) — rozsirenie funkcionality:

o Nové urcenie sumy starobného dochodku tak, aby umozriovalo aj nové urCenie sumy
pred¢asného starobného déchodku (dalej len ,,PSD“) od 1. janudra 2023 poistencom,
ktori pred doviSenim déchodkového veku ziskali do 31. decembra 2022 najmenej 40
odpracovanych rokov, podla § 293fx zdkona o socialnom poisteni v zneni zakona ¢.
352/2022 Z. z.

o Hromadné zvySenie PSD priznanych pred 1. janudrom 2023, vypocet sumy dochodku
PSD, ak poistenec ziskal 40 a viac odpracovanych rokov a prenos Udajov do APV eLL.

o PrepocCet sumy dbéchodkovej davky: sporitel, zvySenie starobného dochodku a
predéasného starobného dochodku za dalSie obdobie déchodkového poistenia,
zniZenie poctu dni, za ktoré poistenec nepoberal davku v nezamestnanosti.

o Hromadné spracovanie formuldru pre vstupy a dodatoc¢né funkcie.

o Individualne zvysenie PSD priznanych pred 1. januarom 2023.
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o Uprava funkcionality APV NUS pre tladové vystupy: rozdelovanie tlacovych vystupov
do eSchranky, tla¢ v papierovej forme, rozli$enia podla PSC — zablokovanie rozdelenia
do adresarov.

APV elektronické likvidacné listy (APV elLL) — rozsirenie funkcionality:

o o0 automaticku kontrolu zapisanych udajov v eLL a poskytnutych udajov z informaéného
systému DP, automatické spracovanie suborov kontroly vyplat a doplnenie novej volby
,Kontrola“,

o o0 automaticky a manudlny zapis o RD z IS RD,

o o0 Upravu algoritmov Udajov o vyplate a vratenia Ziadosti do stavu ,,V rozhodovani“ pre
APV Ziadost o déchodok (dalej len ,,ZoD“) — 1S PMDD,

o o0 udaj v potvrdeniach APV eLL o vyplatenom 13. déchodku.

APV exekucné zrazky (APV EZ):
o doplnenie funkcionality na kontrolu poberania déchodkovej davky zmenou zdroja po
elektronickom doruceni prikazu od sudneho exekutora do poistovne.

V oblasti informaéného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti
(dalej len ,NP a LPC“) sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a Gpravy:

implementdcia Uprav vyplyvajucich z produkénej prevadzky ePN, ako napr. dopracovanie
sprav z EKP k ePN pre poistencov a zamestnavatelov a evidencia odpisov ePN,
implementacia Uprav funkcionality v suvislosti s Upravou ePN v Narodnom zdravotnickom
informacnom systéme (dalej len ,,NZIS“): Uprava pravidiel na spracovanie zaciatku ePN,
Uprava pravidiel na spracovanie zmeny konca, Uprava v suvislosti s moZznostou dodatoc¢ne
ukoncit ePN spatne pri nedostaveni poistenca na kontrolu,

Upravy v suvislosti s ePN spracované vecnym Utvarom lekarskej a posudkovej ¢innosti na
zaklade potrieb komunikacie s klientmi (poistenci, zamestnavatelia, lekari), prinosom
ktorych bolo zrychlenie spracovania dorucenych ePN, automatizacia spracovani,
skvalitnenie odosielanych udajov do informacného systému davok Urazového poistenia
(dalej len , IS DAUP“),

implementdacia rieSenia pre elektronicky vykon kontroly posudzovania spoOsobilosti na
pracu (dalej len ,,KPSP“) u oSetrujuceho lekara,

implementacia prepojenia informaéného systému NP a LPC s elektronickou zdravotnou
knizkou obc¢ana (dalej len ,,EZKO“) vratane certifikacie a synchronizacie na ucely lekarskej
posudkovej c¢innosti pre nemocenské poistenie, Urazové poistenie a déchodkové
poistenie na Ucely ziskavania zdravotnych zaznamov z EZKO,

vramci organizatnej zmeny od 1. 1. 2025 azmeny rajonizacie zmena postupov,
prislusnosti referentov k Ustrediu, ako aj lekarov k zmenenym rajénom.

V oblasti informacného systému poistenia v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia (dalej
len ,,PvNGP“) boli realizované upravy, ktoré vyplynuli:
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z aplikaénej praxe ako napr. Uprava pobockovych parametrov a Upravy textov v pouceni
rozhodnuti,
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zo splnenia legislativnych povinnosti Socidlnej poistovne, implementacii nového
procesného a datového balika CDM 4.3 podla platného rozhodnutia riadiacich organov
EU pre EESSI note AC &. 251/23 — implementécia funkcionality na prijimanie a odosielanie
integrovanych SED UB_BUC_01, 02 a 04,

legislativnej zmeny (zdkon ¢. 278/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisov), a to Uprava
vzorov rozhodnuti,

z Uhrady poistného zamestndvatefom prostrednictvom platobnej brany doplnenim
spracovania bankového vypisu o platby, ktoré nemaju BIC,

z poziadaviek EESSI, napr. Gpravy SED,

z potreby evidencie spésobu dorucenia Ziadosti o davku v nezamestnanosti (z Uradu
prace, socidlnych veci a rodiny, osobne, poStou alebo prostrednictvom eSchranky).

V informac¢nom systéme DAUP boli realizované nasledovné zmeny:

implementacia Uprav, ktoré vyplynuli z aplikaénej praxe ePN suvisiacich s uUrazovou
davkou (ePN z dovodu choroby z povolania alebo pracovného urazu),

pravidelna valorizdcia Urazovych ddvok a pozostalostnych urazovych rent k 1. 1. 2025 a
valorizacia prispevku za pracu v obecnej policii k 1. 1. 2025,

implementdacia Upravy procesného manazmentu nad dlhodobymi davkami socidlneho
poistenia v ramci Socialnej poistovne,

implementacia systémovej podpory pre novud davku vyplacanu Socidlnou poistovriou —
prispevok za pracu v obecnej policii.

V rdmci informacného systému DP sa vykonali nasledovné Upravy:
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Uprava vypoctu/zmenového vypoctu a sibehu déchodkov v suvislosti s valorizaciou od 1.
janudra 2024,

zapracovanie déchodkovej hodnoty ADH na rok 2024,

zapracovanie Upravy vseobecného vymeriavacieho zakladu za rok 2023,

zapracovanie zvySenia starobného dochodku od 1. januara 2024 za obdobie
dbéchodkového poistenia ziskané po splneni podmienok naroku na starobny déchodok,
zapracovanie novely od 15. maja 2024 v suvislosti s upravenymi podmienkami naroku na
predcasny starobny déchodok a spésobom urcenia jeho sumy,

Uprava sumy Zivotného minima od 1. jula 2024 v sulade s opatrenim Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

Uprava prepoctu zrazok z déchodkovych davok z dévodu zmeny Zivotného minima od 1.
jula 2024 v sulade s opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,

zabezpecenie urcenia sumy rodicovského dochodku v roku 2024,

zapracovanie Upravy spésobu dorucovania rozhodnuti prostrednictvom Slovenskej posty,
a. s. formou doporucenej zasielky,

Uprava prepoctu predéasného starobného déchodku z dévodu ziskania najmenej
40 odpracovanych rokov — Il. etapa,

Uprava vyhotovovania potvrdeni o vyplate dochodkovych davok,

urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. dochodku (december 2024),

priprava individualnej valorizacie déchodkov, valorizacia od 1. janudra 2025,
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prenos udajov z PMDD do EUP v suvislosti s oCakdavanym narastom Ziadosti o predcasny
starobny doéchodok bolo spristupnené v EUP informovanie klienta o stave konania
Ziadosti o déchodok,

hromadné zvysSenie dochodkovych davok od 1. janudra 2025, vratane zohladnenia novej
sumy exekucnej zrazky, uréenia sumy doplatku na dochodku a poukazania doplatku.

V oblasti podpornych ¢asti informacnych systémov boli prace v roku 2024 v CIPS zamerané na:

optimalizaciu procesov pre efektivnejSie spracovanie Ziadosti o déchodok z Il. piliera

vytvorenim novych sluzieb a doplnenie funkcionality existujucich sluzieb pre pouzivatelov

CIPS v poistovni, ktoré su uz prevadzkované:

o prehlad vyplacanych dochodkov z cudziny a zo silovych rezortov,

o automatizované denné vystavovanie udajov o vyplacanych déchodkoch z Il. piliera pre
oddelenie déchodkového poistenia,

o administracia spracovania prijatych Ziadosti na vyplatu dbéchodku zIl. piliera do
poistovne pre oddelenie starobného déchodkového sporenia.

V procese pokracujucej implementdcie su nasledovné funkcie:

zobrazenie prehladu procesu spracovania Ziadost pre pobocky poistovne so zabezpecenim
funk¢nosti, ktord sa tyka doplnenia udajov do Ziadosti na vyplatu dochodku z Il. piliera
v CIPS-e (napr. doplnenie elektronického zaslania ponukového listu, emailovu adresu,
atd.),

vytvorenie tlacového dokumentu o zdpise mesaénych sum zl. piliera k Ziadosti pre
oddelenie déchodkového poistenia (dokument je uré¢eny na zaloZenie do spisu Ziadatela
o doéchodok),

prehlad zamietnutych Ziadosti pre oddelenie starobného dochodkového sporenia na
ukoncenie procesu spracovania Ziadosti z Il. piliera pre pobocky poistovne. V pripade
dbévodného zamietnutia Ziadosti z |. piliera pobocka dostdva informaciu, Ze ponukovy list
k Ziadosti z Il. piliera nebude pre klienta generovany, resp. v pripade neodévodneného
zamietnutia Ziadosti z . piliera nasleduje proces zruSenia zamietnutia a zapis teoretickej
mesacnej sumy do CIPS-u,

oprava mesacnych sum z I. piliera pre referenta déchodkového poistenia na ustredi, ak
nim boli tieto sumy v CIPS-e zaevidované chybne.

V oblasti informacného systému finan¢ného riadenia Sociadlnej poistovne (dalej len ,FRSP“)
boli v roku 2024 realizované nasledovné zmeny:
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Uprava obsahu suborov vo formate .docx a .csv pre financné vykazy FIN (1-12;2-04;3-04;4-
04) v transakcii ZVYKAZY,

Uprava o zadavanie pola ,Jednorazovy titul“ a ,Zdroj“ pre nasledné vykazovanie vo FIN
1-12,

Uprava Struktury .xml v suboroch pre davkovu platbu,

spracovanie bankovych vypisov v upravenej strukture .xml od 1. 1. 2024,

generovanie narokovych kontingentov na rok 2024 pre zamestnancov,

uzavierkové prace za rok 2023 a prechod systému financ¢ného riadenia do roku 2024
v moduloch SAP,

aktualizacia elektronickych danovych formuldrov — doplnenie novych Sabldn za rok 2023,
vstup a vystup vo formate .xlIs z transakcie ZFl_UCTP — U¢tovné pripady v SAP FI,
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e nastavenie notifikacii schvalovatelom objednavok,

e rozsirenie funkcionality zverejiiovania faktur zo SAP na webovl strdnku Socidlnej
poistovne o identifikaciu zmluvy,

e rozsirenie simuldcie dokladu faktury o zobrazenie Cisla nakladového uctu hlavnej knihy —
nastavenie v module SAP MM,

e Upravy v module SAP HR (personalistika) v suvislosti so zvySenim tarifnej mzdy,

e doplnenie chybajucich U¢tov do vykazov za zdkladné fondy v module PSM na zaklade
legislativnych zmien,

e generovanie narokovych kontingentov na rok 2025 pre zamestnancov,

e Upravy VvSAP HR (personalistika) na zdaklade organizacnej zmeny — preradenie
zamestnancov Utvaru lekarskej a posudkovej cinnosti pobociek Socidlnej poistovne na
Ustredie Socialnej poistovne k 1. 1. 2025,

e pripravné prace a Upravy v moduloch systému SAP pre zavierkové prace za rok 2024.

V ramci Centralnej evidencie staznosti (dalej len ,,CES”) boli v roku 2024 implementované:

e zmeny pri vytvarani dokumentov k staznostiam a z toho vyplyvajice zmeny v zoznamoch
a Statistikdch v suvislosti s uc¢innostou nového Organizacného poriadku Socidlnej
poistovne od 1. marca 2024 a s ucinnostou Kompetencného poriadku od 1. aprila 2024,

e doplnenie Sstruktury bodu oblasti na zaklade potreby vytvdrania zostdv podla
organizaénych zloZiek poistovne, ato za Ustredie a jednotlivé pobocky poistovne a
zabezpeclenie zmien pri vytvarani tychto zostay,

e zmeny pri evidovani a vyhodnocovani bodov oblasti v staznostiach od 1. 1. 2025 , ktoré
vyplynuli zo zdverov rozhodnutia oddelenia staZznosti koncom roka 2024. V bode oblasti
bola vykonana dalSia Uprava Struktury a funkénosti pri evidovani bodu oblasti o nové
Udaje s naslednou Upravou pri vytvarani zostav v zadefinovanych zoznamoch,

e zmeny a aktualizacia zoznamu organizacnych Gtvarov pre organizacnu zlozku poistovne —
Ustredie, ktoré vyplyvaju z ucinnosti nového Organizacného poriadku Socidlnej poistovne
od 1. januara 2025 pre vsetky staznosti s ddtumom dorucenia od tohto datumu.

V oblasti starobného déchodkového sporenia (dalej len ,,SDS“) boli realizované nasledovné

zmeny programového vybavenia:

e nova aplikacia pre Strukturované zadavanie poziadaviek na opravy udajov v databaze SDS
a automatizované spracovanie tychto poziadaviek,

e Uprava prehladu poistnych vztahov, zmliv a priebehu ich akceptovania a prispevkov
sporitelov,

e Uprava a zmeny funkénosti generovania platobnych a prevodnych prikazov, generovania
prispevkov za osoby poistené od statu, pridelovania DSS sporitelom, spracovania zmlav
sporitelov.

V roku 2024 poistoviia pokracovala v prevadzkovani a rozvoji informacéného systému
ManaZment Udajov Sociadlnej poistovne (dalej len ,MUSP“). Meratelné ukazovatele projektu,
ktorymi boli optimalizdcia dvoch Usekov verejnej spravy, ostavaju naplnené prostrednictvom
integracii dvoch agend poistovne — informaény systém UP ainformaény systém PvNaGP.
Zaroven bola v roku 2024 vykonand integracia datasetov Narodnej aplikacie Socialnej
poistovne (dalej len ,NASP“), ich transformacia a nasledné publikovanie pomocou webovych
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sluZieb. V ramci procedur datovej kvality a Cistenia Udajov boli v roku 2024 dodané prvé
reporty datovej kvality za informaény systém poistenia v nezamestnanosti a garancného
poistenia a informacény systém Urazového poistenia a pri informaénom systéme poistenia v
nezamestnanosti a garancného poistenia doslo po akceptdcii ndlezov zo strany informacéného
systému MUSP aj k oprave dat. V zmysle zmluvy o nenavratnom finanénom prispevku je
poistovia povinna informacny systém prevadzkovat v ramci 5-ro¢ného obdobia udrzatelnosti
a tieto cinnosti na roc¢nej baze odpoctovat prostrednictvom ,Naslednych monitorovacich
sprav”.

Aktivity v oblasti vymeny tUdajov
93 V rdmci administrativneho procesu v spolupraci s pravnym Utvarom a vecnymi
= Utvarmi boli vroku 2024 uzatvorené nasledovné Dohody o spolupréci
k procesu vymeny udajov a dodatky k uz uzatvorenym dohodam:

e Dohoda o spolupraci medzi Socidlnou poistoviiou a Narodnou agenturou pre sietové
a elektronické sluzby — uzatvorena z dévodu potreby ziskavat pocitacové Cisla fyzickych
0s6b alCO u pravnickych osob, ktoré maju aktivované elektronické schranky na
dorucovanie v zmysle zdkona o e-Governmente.

e Dohoda o spolupraci pri poskytovani idajov medzi Socidlnou poistoviiou a Ministerstvom
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR — predmetom dohody je poskytovanie
Gdajov z informacnych systémov Socidlnej poistovne do ITMS21+, ¢o je novy informacny
systém pre manazZovanie projektov.

e Dodatok ¢. 3 k Dohode o poskytovani sucinnosti s Ministerstvom Skolstva, vyskumu, vyvoja
a mladeZze SR — uzatvoreny z dévodu novely Skolského zdkona, na zaklade, ktorého bude
Socialna poistovia poskytovat Udaje na ucel analyz ekonomického zdzemia deti a Ziakov
nie len z najmenej rozvinutych okresov, ale vo vztahu ku vSetkym relevantnym osobam.

e Dohoda o spolupraci pri poskytovani idajov uzatvorena s Narodnym inSpektoratom prace,
jednotlivymi krajskymi inSpektoratmi prace a Ministerstvom prdce, socialnych veci a rodiny
SR — vramci dohody sa upravil technicky spésob vymeny uUdajov vo vztahu k novému
informacnému systému inSpekcie prace a zaroven sa sprehladnil dohodnuty zmluvny vztah,
kedZe predmetna dohoda zosumarizovala vsetky informacie ohfadom existujlcej vymeny,
atym padom sa v nej dohodlo zruSenie pévodne existujucich 3 dohéd, vratane ich 4
dodatkov.

e Dodatok ¢. 5 s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR — s ohladom na ulohy
ministerstva, ktoré v zmysle § 15 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 575/2001 Z. z. v z. n. p. zabezpecuje
vykon dozoru nad vykonavanim socidlneho poistenia a zaroven vzmysle § 3 zakona
€. 453/2003 Z. z. v z. n. p. zabezpecuje tvorbu analyz a progndz vyvoja na trhu prace, bolo
dodatkom dohodnuté rozsirenie poskytovanych uUdajov pre jednotlivé oblasti a najma
rozSirenie o poskytnutie idajov pre oblast rodicovského déchodku.

e Dohoda o spolupraci pri poskytovani udajov s Protimonopolnym uradom — na jej zédklade
poskytuje Socidlna poistoviia anonymizované Udaje pre Gcely ochrany a podpory
hospodarskej sutaze.

e Dohoda o spolupraci pri poskytovani udajov s Narodnou bankou Slovenska (dalej len
,NBS“) — NBS iniciovala potrebu rozsirenia poskytovanych udajov s ohladom na jej ulohy
vyplyvajuce zo Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, Protokolu o Statute Eurdpskeho
systému centralnej banky, zakonov ¢. 566/1992 Z. z. vz. n. p. a¢. 747/2004 Z. z. v z. n. p.
Toto rozsirenie prispeje k stabilite financného systému a ochrane spotrebitelov a klientov,
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kedZe budu moct lepsie posudzovat rizika, sledovat vyvoj a identifikovat hrozby (schopnost
domacnosti splacat svoje zavazky) suvisiace s trendom rastu Grokovych sadzieb a zvysenej
inflacie.

e Dodatok ¢. 3 s Kancelariou rady pre rozpoc¢tovu zodpovednost —dodatkom sa rozsiril rozsah
poskytovanych udajov za ucelom plnenia uloh rady ako vyhodnocovanie otazok vo veci
vynakladania verejnych prostriedkov.

e Dodatok ¢. 1 s Centrom pravnej pomoci — dodatok doplnil spolupracu o poskytovanie
udajov o priebehu registracii fyzickych os6b za ucelom posudzovania ndroku Ziadatelov
o poskytnutie pravnej pomoci.

e Dodatok ¢. 1 s NajvysSim kontrolnym uradom SR — na zaklade ktorého poskytuje Socidlna
poistoviia anonymizované Udaje pre ucely vypracovavania stanovisk k ndvrhom statneho
rozpoctu SR.

e Dodatok €. 3 s Ministerstvom financii SR — dodatok rozsiril poskytované udaje o udaje pre
oblasti udajov: rodi¢ovsky déchodok a prispevky za pracu v obecnej policii, zaroven pre
oblasti udajov dochodkového ainvalidného poistenia bola skratend periodicita
poskytovania z troch mesiacov na jeden mesiac.

e Dohodu o poskytovani Udajov so Slovenskou inovacnou a energetickou agenturou —
agenture poskytuje Socidlna poistoviia Udaje o ddochodkovych davkach pre udcel
posudzovania prijmov Ziadatelov o dotaciu z ndrodného projektu ,Zelend domacnostiam®.

e Memorandum o spolupraci s Alianciou sektorovych rdd — vramci memoranda bola
uzatvorena dohoda na mozZnosti poskytovat im anonymizované uUdaje podla klasifikacie
zamestnani pre Uclely zabezpelovania uloh suvisiacich so zosuladenim systému
celozivotného vzdeldvania s aktudlnymi a buducimi potrebami trhu prace.

V suvislosti so stratou legislativneho naroku na Udaje pre oblast uplatnitelnej legislativy zo
strany Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,,UDZS“), ktory predmetné
Udaje poskytoval dalej, jednotlivym zdravotnym poistovniam podla prislusnosti poistenca,
bola vyvinuta aktivita pre nahradny sp6sob poskytovania Udajov tak, aby ho Socidlna
poistoviia vedela zabezpecit interne, bez potreby vyuZitia aktoviek na tloZisku UDZS. Potrebné
dokumenty su aktualne poistovniam poskytované prostrednictvom eSluZieb Sociadlnej
poistovne ako nahradné riesenie, kym bude méct Socialna poistoviia v zmysle legislativy Gdaje
poskytovat prostrednictvom IS Centralnej spravy referenénych tdajov (dalej len ,,CSRU).

V ramci €lenskych $tatov Eurdpskej tnie (dalej len ,EU*) a $tatov Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len ,,EHP“) sa spolo¢na elektronicka vymena Udajov o socialnom zabezpeceni,
uskutocnuje prostrednictvom Strukturovanych elektronickych dokumentov
implementovanych do informacného systému Elektronickej vymeny informdcii socidlneho
zabezpecdenia (dalej len ,, EESSI“) zloZzeného z dvoch zakladnych aplikacii informacny systém
RINA (v sprave talianskeho dodavatela aj pod novym nazvom JINA) a informacny systém
Narodnej aplikacie Socidlnej poistovne (dalej len ,NASP“).

Informacny systém RINA/JINA povodne vyvinutd Eurdpskou komisiou bola v roku 2024
prvykrat podporovand a rozvijana mimo Eurdpskej komisie spoloénym dodavatelom, ktorého
na zaklade spolocnej verejnej sutaze a Dohody o spoloénom verejnom obstaravani (JPA —Joint
Procurement Agreement) ziskalo konzorcium 25 d¢lenskych Statov vratane Slovenska.
Centralnou obstaravacou organizaciou bola talianska institucia socialneho zabezpecenia INPS.
Spolupraca s aktudlnym talianskym dodavatelom bude trvat do roku 2026 s moZnostou
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dalsieho prediZenia. Podiel poistovne na ¢erpani spoloéného rozpoétu pre podporu a rozvoj
informacného systému RINA/JINA spomedzi 25 ¢lenskych Statov a institlcii zapojenych do JPA
predstavoval 6 % z celkovej hodnoty obstaraného objemu sluZzieb pre rok 2024. Poistovia
technicky spravuje aj inStancie RINA/JINA pre inStitlcie osobitnych systémov socidlneho
zabezpecenia (Ministerstvo vnutra SR, Vojensky urad socidlneho zabezpecenia, Slovenska
informacna sluzba, Ndrodny bezpeénostny Urad, Zbor vazenskej a justi¢nej straze, Finanéné
riaditelstvo SR), ktorych objem poctu vymenenych sprav predstavuje spolocne priblizne 1 200
Strukturovanych dokumentov.

Vramci informacného systému RINA/JINA ainformacéného systému NASP bol
najvyznamnejSou zmenou prechod na nové CDM verzia 4.3 a v suvislosti s touto zmenou boli
uspesne vykonané testy interoperability medzi vSetkymi krajinami zac¢astnenymi na EESSI,
otestované boli narodné aplikdacie vratane ich pripojenia na jednotlivé pristupové body statov
EESSI. Popri medzinarodnej vymene udajov bolo zaroven za rok 2024 v informac¢nom systéme
NASP vygenerovanych priblizne 360 000 vnutrostatnych tlaovin a 288 000 internych
Strukturovanych dokumentov.

V decembri roku 2024 sa v poistovni uskutocnila aj finanénda kontrola na mieste pre projekt
»Rozvoj IS elektronickd vymena dat socidlneho zabezpecenia (IS EESSI), t. j. Narodnej aplikacie
socialnej poistovne (NASP)“, ktoré poistoviia Cerpala formou nenavratného finanéného
prispevku v rdmci Investi¢nej priority ,Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej statnej
spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva” a plnenia Specifického ciela: ,,UmoZnenie modernizacie a
racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami“. Kontrola bola zamerana najma na dodrzanie
podmienok poskytnutia a pouzitia verejnych financii, dodrzanie hospodarnosti, efektivnosti a
ucinnosti, skuto¢ného stavu dodania a poskytnutia sluzieb v sume 471 988,82 eura s DPH.
Kontrola prebehla uspesne bez negativnych zisteni.

Poistovia spravuje jediny pristupovy bod Slovenskej republiky do zabezpecenej eurdpske;j
v Slovenskej republike. Institucie socialneho zabezpeéenia v Slovenskej republike vratane
poistovne, ktorej podiel na celkovej vymene sprav predstavuje viac ako 80 %, vyuZzili sluzbu
elektronickej komunikacie cez pristupovy bod v roku 2024 v rozsahu odoslanych 1 209 339
elektronickych dokumentov, ¢o predstavuje ndrast 13 % oproti roku 2022 a narast 5 % oproti
2023. V roku 2024 poistoviia celkovo spracovala 2 595 503 odoslanych a prijatych
Strukturovanych elektronickych dokumentov pre vsetky inStitucie zapojené do EESSI
v Slovenskej republike. Elektronizacia procesov v rdmci projektu EESSI prispela vyznamne k
Uspore nakladov na postovné, ako aj rychlost vybavenia agendy socidlneho zabezpecenia v
Statoch EU a EHP.

Projektové riadenie
9 4 Projekt Plan obnovy a odolnosti Implementdcia Zivotnych situdcii
i v podmienkach Socidlnej poistovne vytazoval znaénu cast zamestnancov
Sekcie stratégie a informatiky ako aj zamestnancov vecnych sekcii.

Poistoviia pokraovala v projekte budovania Zivotnych situdcii (dalej len ,7S“) v ramci
Komponentu 17 Digitalne Slovensko, Planu obnovy a odolnosti, ktorého cieflom je rozvoj
elektronizacie vo verejnej sprave a poskytovanie sluZieb orientovanych na obcéana a
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podnikatela, rozvoj eGovernment sluzieb a spokojnost ob¢anov s nimi, ich konzistentnost,
uniformita, pristupnost a jednoducha pouZitelnost, rovnako ako aj  minimalizacia
administrativnych Ukonov ob¢ana v procese vyuZitia elektronickych sluZieb poistovne.

Ciele jednotlivych Zivotnych situacii v pésobnosti poistovne:

Z51: Strata a hladanie zamestnania — elektronizacia celého procesu, ktory sa zaéina stratou
zamestnania, evidenciou na uUrade prace, socidlnych veci a rodiny a konci priznanim davky v
nezamestnanosti. Poistovia v sucasnosti spristupnila klientom prehlad svojich Ziadosti a
platieb PvN v EUP.

Z55: Administrativny chod podniku — elektronizicia a zlepSenie v procese registracie
zamestndvatela/SZCO, prihlasenia/odhldsenia zamestnanca, skvalitnenie komunikacie
zamestnavatelov/SZCO s poistoviiou. Zabezpec&enie integracie na Zivnostensky a Obchodny
register pre zjednodusenie registracnych povinnosti. Modernizacia modulu pre ,,Odvadzatel
poistného”. V septembri 2024 bola do prvej fazy uvedend platobna brana v ramci eSluzieb.
Zamestnavatelia tak moZu vykonat platbu poistného hned v dalSom kroku po podani
mesacného vykazu a vykazu poistného za zamestnancov, a to priamo v online prostredi
poistovne.

/57: Narodenie dietata — zjednodugenie procesu podavania jednotlivych Ziadosti v stvislosti s
tehotenstvom az do p6rodu. Prioritou je integracia EZKO na informacné systémy poistovne a
rozsirenie EUP na strane poistovne, ¢im sa spristupnia informacie o poskytovanych davkach.
Vytvorenie novej elektronickej sluzby, kde si klient moze priamo poZiadat o davky materské,
resp. materské — iny poistenec.

758: Som chory, mam chorého ¢lena rodiny — zjednodusenie procesu poZiadania o davku
(elektronicky) — naplnené zavedenim sluzby ePN. Identifikacia funkcionalit pre vylepSenie
aktudlne nasadenej ePN. Doplnenie sluzby napr. o osetrovné.

7514: Odchod do ddéchodku — umoznenie elektronického podania Ziadosti o déchodok a
zjednodusenie internych procesov pri rozhodovani o déchodku. Pocas obdobia poberania
dochodku ma mat obcan mozZnost iniciovat zmenové konania aj elektronicky. Poistovna
aktualizuje udaje klienta z registrov automatizovane. Zavedenie novej sluzby ,Ziadost o
zmenu“ umozni obcanovi elektronicky nahlasit idaje, ktoré sa v registroch nenachadzaju.

7516: Umrtie a dedi¢ské konanie — zjednodu$enie poZiadania o pozostalostnt davku (vdovsky,
vdovecky, sirotsky déchodok) pre pozostalych a rodinnych prislusnikov zosnulého a nasledne
zabezpecenie notifikacie o postupe a vybaveni Ziadosti.

V zmysle naplnenia tychto cielov vecné utvary poistovne v spolupraci s projektovymi
manaZérmi vypracovali na zaklade poziadaviek Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky zoznamy business poZiadaviek pre jednotlivé 7S, a
nasledne k nim boli vypracované Implementacné plany (ImP) a Koncepcie realizacie
Implementaénych planov (KRImP) ZS tychto business poZiadaviek z pohladu poistovne, ktoré
vysvetluju vyuZitie a opodstatnenost nakladov na realizdciu tychto business poZiadaviek.
Jednotlivé kroky boli vykonavané v spoluprdci s Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky a schvalované na jednotlivych riadiacich vyboroch pocas
celého roka 2024.
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Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2024 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloZiek podla zakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garan¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného déchodkového
sporenia, lekdrskej posudkovej Cinnosti, pravnej sluzby, legislativy a zahrani¢nych vztahov,
ekonomiky a spravy fondov poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti
a spravy informacnych systémov.

Socialna poistovna k 31. decembru 2024 vyplacala 1 817 916 d6chodkov, z toho 1779 367
na Uzemie Slovenskej republiky. Z poctu vyplacanych doéchodkov na uzemie Slovenskej
republiky bolo vyplatenych 1 134 690 starobnych déchodkov, 39 055 predcasnych starobnych
doéchodkov, 241 304 invalidnych dochodkov, 343 352 vdovskych a vdoveckych déchodkov,
20 023 sirotskych dochodkov, 865 socidlnych dochodkov a 78 dochodkov manzelky.

Mimoriadne legislativne zmeny v roku 2023 vyrazne ovplyvnili v roku 2024 vytaZenost
zamestnancov poistovne, pricom najvyssi narast prace bol zaznamenany v suvislosti
s prizndvanim predc¢asnych starobnych déchodkov. Priznanych bolo 41 866 predcasnych
déchodkov, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje narast o 135,68 %.

Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych Cinnosti poistovne v roku 2024 boli priebezne
prerokovdvané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle Socidlnej
poistovne.
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