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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v Socialnej poistovni v roku 2024.



Predkladacia sprava

Informacia o vybavovani staznosti v Socidlnej poistovni v roku 2024 sa predklada
na zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v stlade s vecnym a ¢asovym planom
¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2025.

V informacii uvadzame poéty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2024 podl'a zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2024 Socialna poistoviia prijala celkom
413 staznosti, z ktorych proti ¢innosti Ustredia smerovalo 81 % staznosti a proti ¢innosti
pobociek smerovalo 19 % staznosti. Z celkového poctu 301 staznosti vybavenych
presetrenim, ktoré obsahovali 333 samostatnych bodov, bolo 152 bodov opodstatnenych
(46 %) a 27 bodov nebolo mozné presetrit’, nakol'ko iSlo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom
€. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsSich predpisov, nevybavenia podani,
vyplaty dochodkovych déavok, spravnosti postupu zamestnancov pri uplatiiovani naroku
na dochodok u zahrani¢ného nositel’a.

Socialna poistoviia sa aj nad’alej snazi zlepSovat’ svoju ¢innost’ a znizovat nespokojnost’
klientov okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov v jednotlivych oblastiach.



INFORMACIA O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI V ROKU 2024

Bratislava, april 2025



UvOD

Pravo podavat’ st'aznosti upravuje zakon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o staznostiach®). Informacia o vybavovani st'aznosti v Socidlnej
poistovni v roku 2024 (d’alej len ,,informacia“) je spracovana v sulade s § 10 ods. 3 zakona
0 staznostiach. Informacia obsahuje vyhodnotenie hlavnych ukazovatelov spracovanych
z Gdajovej zakladne centralnej evidencie staznosti vedenej odborom kontroly a staznosti
Vv stilade so zdkonom o st'aznostiach.

Cielom informacie je poskytnit’ Dozornej rade sthrnny prehlad o pocte, zamerani
a vyhodnoteni st'aznosti vybavovanych v roku 2024 Socialnou poistoviou.

Informaécia je ¢lenena na nasledovné Casti:

A. Pocet podani doru¢enych odboru kontroly a st’aznosti
B. Prehl'ad o prijatych a vybavenych st'aznostiach

C. Vysledky presetrenia st'aznosti

D. Zaver

Vyhodnotenie jednotlivych ukazovatel'ov je spracované z hl'adiska:
- poctu prijatych staznosti,
- vecného zamerania st'aznosti,
- sposobu vybavovania a vyhodnotenia opodstatnenosti staznosti
a sthrnne z hladiska pricin zistenych nedostatkov a opatreni prijatych na ich odstranenie,

poctu,

spésobu vybavovania a opodstatnenosti staznosti, opakovanych a odloZzenych

staznosti, ako aj pocetnosti d’alSich podani.

A. POCET PODANI DORUCENYCH ODBORU KONTROLY A STAZNOSTI

V roku 2024 bolo odboru kontroly a staznosti doru¢enych celkom 2 112 podani, z toho

¢ 413 bolo st’aznosti podl’a zakona o st’aznostiach,

¢ 1 699 podani - iSlo 0 925 reklamacii a 774 inych podani vybavenych odborom kontroly

a staznosti, ktoré mali charakter dopytov, podnetov, ziadosti, navrhov a inych druhov
podani oznagenych ako staznosti, aviak podl'a obsahu nespifiali podmienky staznosti
ustanovené zdkonom o st’aznostiach a to z dovodov ustanovenych v § 4 ods. 1 pism. a)
az f) aods. 2 zakona 0 staznostiach. Tieto podania boli bud’ priamo vybavené
odborom kontroly a staznosti, pripadne boli postipené prislusnym organizaénym
utvarom Socialne] poistovne na vybavenie s tym, Ze odbor kontroly a st'aznosti
sledoval vybavenie podani.

V niektorych pripadoch i§lo aj o podania smerujuce proti nepravoplatnym
rozhodnutiam [§ 4 ods. 1 pism. d)] zdkona o staznostiach, ktoré boli zaslané utvaru,
ktory napadnuté rozhodnutie vydal podl'a § 4 ods. 5 uvedené¢ho zékona. O postipeni
takychto podani boli podéavajuci v stilade so zdkonom o staznostiach informovani
odborom kontroly a st’aznosti.

V ramci tohto okruhu podani sa nachadzali aj podania suvisiace s metodickou
¢innostou oddelenia staznosti, ktoré boli zaslané utvarmi Socidlnej poistovne
na vyhodnotenie oddeleniu staznosti (145 podani), pisomnosti suvisiace
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s vybavovanim staznosti (91 podani) atiez podania, ktoré nepatrili do vecnej
posobnosti Socidlnej poistovne a preto boli postiipené inym institiciam (28 podani).

Prehlad o pocte dorucenych podani a staznosti vybavovanych odborom kontroly a staznosti
v rokoch 2015 - 2024

m staZnosti ® podania

2112

1382

1329 1322
1130 1164

679
451

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1247

1023 1050

864
465

B. PREHLAD O PRIJATYCH A VYBAVENYCH STAZNOSTIACH

V roku 2024 Socialna poistoviia prijala celkom 413 staznosti, z ktorych proti ¢innosti
ustredia smerovalo 334 staznosti (81 %) a proti ¢innosti pobociek smerovalo 79 staznosti
(19 %).

Vsetky staznosti v Socialnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a st'aznosti
ustredia. Za Gcfelom vedenia centrdlnej evidencie staZznosti vzmysle zékona
o staznostiach boli vSetky staznosti dorucené Socialnej poistovni zaevidované
V informa¢nom systéme. Od 1. januara 2020 Socidlna poistoviia zaviedla novy informacny
systém Centralna evidencia staznosti, ktory umoziuje staznosti centralne evidovat’ a zaroven
obsahuje vSetku dokumentéciu stivisiacu s procesom vybavovania st'aznosti.

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo:
e 361 staznosti podanych fyzickymi osobami,
28 staznosti fyzickych osob podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,
11 staznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom pravnickych osob,
10 st'aznosti pravnickych os6b podanych prostrednictvom zastupcu,
3 staznosti podané pravnickymi osobami.

Z celkového poctu 413 prijatych staznosti vroku 2024 bolo ku diu 31.12.2024
rozpracovanych 13 staznosti. V roku 2024 boli vybavené aj staznosti, ktoré boli dorucené
vroku 2023 ak 31.12.2023 boli v stadiu rozpracovania (40 staznosti). Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo v roku 2024 vybavenych celkom 440 st’aznosti, z toho bolo:
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e 301 vybavenych preSetrenim, tzn. islo o kontroln ¢innost’ podla § 18 ods. 1
zakona o st’aznostiach,

e 138 vybavenych odloZenim, nakol’ko islo o pripady ustanovené zakonom (§ 6 a §
22 ods. 5 zakona o staznostiach), ako napriklad, ak staznost neobsahovala
povinné nalezitosti; staznost’ sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo
priloZzené splnomocnenie; vo veci, ktord bola predmetom staznosti konal sud;
pripadne st'aznost’ bola zasland na vedomie alebo iSlo o d’alSiu staznost’ proti
vybavovaniu st’aznosti,

e 1 odstipena organu $tatnej spravy (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny).

V pripade st'aznosti, ktoré¢ boli vybavené preSetrenim, sa za uc¢elom zistenia skutocného stavu
veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentacie, informacii v informa¢nych systémoch
Socialnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto st'aznosti boli vybavené odoslanim
pisomného oznadmenia vysledku preSetrenia st'aznosti staZovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 301 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
e 290 novych staznosti vybavenych presetrenim,
e O staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajticej st'aznosti) vybavenych presetrenim,
e 2 opakované st'aznosti, kde bola prekontrolovana spravnost’ vybavenia
predchadzajtcej st'aznosti.

Z celkového poctu 301 st'aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 333 samostatnych
namietok (bodov), bolo 152 bodov opodstatnenych a 27 bodov nebolo mozné presetrit,
nakol’ko ilo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Percentualny podiel opodstatnenych bodov staznosti k celkovému pocétu bodov st'aznosti
od roku 2015 doteraz uvadzame v tabulke.

Tabulka

Rok 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024

Opodstatnené body staznosti| 21 % |20 % |25 % |28 % |26 % |33 % | 41% |59 % |55 % |46 %

Podla vecného zamerania boli vroku 2024 vybavované staznosti najma Vv oblasti
dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej €innosti, vyberu poistného, nemocenského
poistenia, poistenia v nezamestnanosti, trazového poistenia, Starobného dochodkového
sporenia, vymahania pohladavok a staznosti proti postupu zamestnancov Socialnej
poistovne.

Prehl'ad jednotlivych oblasti a poCty vybavenych staznosti za Socidlnu poistoviiu celkovo
uvadzame Vv prilohe.

C. VYSLEDKY PRESETRENIA STAZNOST]
V roku 2024 bolo 301 priamo vybavenych staznosti, z ktorych 4 staznosti smerovali stiCasne
do dvoch oblasti socialneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do lekarskej

posudkovej ¢innosti, vyberu poistného, resp. proti postupu zamestnancov, okrem oblasti
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nemocenského poistenia aj proti postupu zamestnancov), pricom st’aznosti obsahovali
333 bodov, pricom v 2 pripadoch i§lo o opakovanu staznost, kde bola prekontrolovana
spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti, 9 bodov sa tykalo staznosti proti
vybavovaniu staznosti a 322 samostatnych bodov tykajtcich sa novych staznosti, z ktorych
bolo 154 bodov neopodstatnenych (46 %), 152 bodov opodstatnenych (46 %) a 27 bodov
(8%) nebolo mozné presetrit’, nakol’ko islo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Z celkového poctu 152 opodstatnenych bodov, 17 opodstatnenych bodov smerovalo proti
¢innosti pobociek Socidlnej poistovne.

Dochodkové poistenie — 203 st’aznosti

Najviac staznosti, v pocte 203 smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacsim poctom konani o déchodkovych davkach. V uvedenom pocte st zahrnuté vydané
rozhodnutia 0 dochodkovych davkach, podania vo veciach déchodkového poistenia, vratane
ziadosti o dochodkovu davku.

Tieto staznosti obsahovali 224 samostatnych bodov, z toho bolo 127 bodov opodstatnenych
(57 %).

Opodstatnené staznosti sa tykali najma:

e prietahov v konani a s tym stvisiacim nedodrzanim lehoty ustanovenej zékonom
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,,zakon o socialnom poisteni®) (72),

e nevybavenia podani (18),

e vyplaty dochodkovych davok (15),

e postupu pri uplatiiovani naroku na déochodok u zahrani¢ného nositel’a (5),

e iné (nespisanie Ziadosti o invalidny dochodok na zdklade objednaného terminu
v rezervatnom systéme, nespisanie ziadosti o predCasny starobny ddéchodok
napriek dodato¢nému predlozeniu dokladov, neopravnené zuctovanie dochodkov,
neposkytnutie informacie) (4),

e dorucovania pisomnosti (4),

e postupu v konani o dochodkovej davke (3),

e nepriznania rodicovského dochodku, nezvySenia starobného dochodku,
neuvolnenia vyplaty sirotského dochodku (3)

e vykonavania exekuénych zrazok z dochodkovych davok (2),

e vyplaty viano¢ného prispevku (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

- oboznamenie zamestnancov s predmetmi staznosti a ich upozornenie na povinnost
dodrZiavania pracovnych postupov a dodrZiavania platnych pravnych predpisov,

- pravidelna kontrola dodrziavania pracovnych postupov,

- usmernenie K pracovnym postupom, napr. ulozenie povinnosti evidovat lehoty
na vybavenie odvolania v kalendari v Outlooku, pisomnd evidencia vratenych platieb
v zoSite a zabezpecenie spétnej kontroly vybavenia tradnych zaznamov,

- poziadavka na oddelenie organizicie prace na upravu aplikatného programového
vybavenia,

- vytvorenie osobitnej pracovnej skupiny na odbore zahrani¢nej agendy na bezodkladné
uplatiiovanie narokov na dochodkové davky z dochodkového poistenia Elenskych Statov
Europskej tnie,

- navySenie poctu exekucnych referentov oddelenia zahrani¢nej agendy preradenim
skusenych zamestnancov exekucnej agendy z odboru dochodkovych davok,
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- priebezné doplhanie persondlnej kapacity odboru zahraniénej agendy podla cyklov

adaptacnej pripravy,

- zaslanie poziadavky odboru 'udskych zdrojov na prijatic d’al$ich davkovych referentov

a odbornych referentov na odbor zahrani¢nej agendy,

- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnuti, vyplata davky,

zaslanie formularov prislusnej institlcii, zastavenie vykonavania zrazok z dochodku

a pod.).

Lekarska posudkova ¢innost’ — 33 st’aznosti

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti bolo prijatych 33 staznosti, ktoré obsahovali
35 samostatnych bodov. Z uvedeného poé¢tu bodov bolo 11 opodstatnenych (31 %) a tykali sa:

e dlhej lehoty na uréenie terminu na posudenie zdravotného stavu (6),

e nedodrzania terminu prehodnotenia zdravotného stavu v ramci odvolacieho
konania (2),

e postupu posudkového lekara pri posudeni zdravotného stavu (2),

e postupu pri vykone kontroly dodrziavania lieCebného rezimu pri docasnej
pracovnej neschopnosti (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie lehot stanovenych na postdenie

zdravotného stavu a na dodrziavanie prisluSnych ustanoveni zikona o socidlnom
poisteni a vnutornych predpisov,

- Zza UcCelom znizenia pracovnej zatazenosti posudkovych lekarov a prerozdelenia agendy,

odbor lekarskej posudkovej Cinnosti sa v spolupraci s odborom l'udskych zdrojov
intenzivne zaoberd problémom nepriaznivého persondlneho stavu posudkovych lekarov
a hl'add moznosti rieSenia tejto situdcie,

- Cast’ spisov prerozdelend medzi druhostupiiovych lekarov, ktori maju niz§i pocet

nevybavenych spisov,
okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (postdenie zdravotného stavu).

Vyber poistného — 13 st’aznosti

V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 13 st’aznosti, ktoré¢ obsahovali 14 samostatnych
bodov, z ktorych bolo 6 bodov opodstatnenych (43 %), a tykali sa:

e dorucovania pisomnosti (3),
e nevybavenia podania, spésobu vybavenia podania (2),
e postupu pri vystavovani formularov PDA1 (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:

upozornenie zamestnancov na dodrZiavanie lehot na vybavovanie podani v zmysle
vnutorného predpisu,

navysenie personalneho stavu, praca nadcas,

manualne vykonana oprava zaniku zivnostenského opravnenia v informacnom systéme
Jednotného vyberu poistného,

identifikacia a oprava priradenia URI adresy k pravnemu subjektu v registri pravnickych
osdb u dalSich odvadzatel'ov v stvislosti s nespravne uvedenym ndzvom e-schranky
v Ustrednom portaly verejnej spravy,

upozornenie zamestnankyne na overovanie aktivnosti elektronickej  stranky
na dorucovanie pisomnosti pred ich odoslanim,

okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnutia do e-schranky).
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Nemocenské poistenie - 7 st'aznosti
V oblasti nemocenského poistenia bolo vybavenych 7 staznosti, ktoré obsahovali
7 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené (28 %), a tykali sa:

e vyplaty davky nemocenského poistenia (1),

e dorucovania pisomnosti (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na overovanie spravnosti aktudlne platnej adresy trvalého
pobytu poistenca na poukézanie nemocenskej davky,
- odobratie osobného ohodnotenia zamestnankyni na 1 mesiac,
- upozornenie zamestnancov na dosledné preSetrenie opodstatnenosti kratenia
nemocenského a na pouzivanie spravnych vzorov rozhodnuti pre konkrétny pripad
vyplatenej davky.

Starobné dochodkové sporenie - 4 staznosti
V oblasti starobného ddéchodkového sporenia boli prijaté 4 staznosti, ktoré obsahovali
4 samostatné body, z ktorych boli 3 body opodstatnené (75 %), a tykali sa:

e nevystavenia ponukového listu z II. piliera (1),

e nedorucenia ponukového listu z II. piliera (1),

e neskorého vybavenia ziadosti vo veci vyplatenia celej sumy z Il. piliera (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:

- posilnenie automatizacie pridelovania a spracovania ziadosti o dochodok z II. piliera,
ktoré zefektivni uvedeny proces,

- druhéd oprava ponukového listu, ktory umozni sporitel'ovi za podmienok platnych do 31.
decembra 2023 vyplatu doéchodku z II. piliera formou programového vyberu
(aj jednorazovou vyplatou celej nasporenej sumy, ide o skupinu st'azovatelov, ktori
podali Ziadost' o dochodok z II. piliera v roku 2023 a ktorym nebol do 31. decembra
2023 vyhotoveny ponukovy list a suma dochodku bola Socidlnej poistovni zndma eSte
v roku 2023, ale z kapacitnych dovodov nebola tato suma posudzovana v roku 2023),

- usmernenie zamestnancov pobociek pri spisovani ziadosti o dochodok z II. piliera,

- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (vystavenie ponukového listu, vybavenie
podania).

Iné oblast’ (neSpecifikovana) — 9 staznosti
V ingj oblasti bolo prijatych 9 staznosti, ktoré obsahovali 10 samostatnych bodov, z ktorych
boli 3 body opodstatnené (30 %), a tykali sa:
e postupu pri vybavovani ziadosti o vykonanie zmeny Vv elektronickom ucte
poistenca (2),
e necinnosti poboc¢ky pri vybavovani ziadosti (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:

- opdtovné upozornenie zamestnancov na povinnost' dodrziavat’ platné pravne predpisy
a interné metodické usmernenia, venovat’ zvySenu pozornost’ pri vybavovani ziadosti
zaslanych oddeleniu EUP, individualnych u¢tov a stcinnosti,

- poucenie zamestnancov pobocky o dodrziavani zakona o e-Governmente a zékona
0 byrokracii,

- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie vypisu z elektronického uctu
poistenca s doplnenymi obdobiami).
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Dalsie oblasti — 25 staznosti
e proti zamestnancom smerovalo 9 staznosti, ktoré obsahovali 11 samostatnych
bodov,
e Vv oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo vybavenych 7 staznosti, ktoré
obsahovali 8 samostatnych bodov,
e Voblasti urazového poistenia bolo prijatych 7 staznosti, ktoré¢ obsahovali
7 samostatnych bodov,
e Voblasti vymahania pohladavok boli prijat¢ 2 staznosti, ktoré obsahovali
2 samostatné body.
V tychto oblastiach nebol ziadny bod vyhodnoteny ako opodstatneny.

Opakované st'aznosti
Spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti bola prekontrolovand v 2 opakovanych
staznostiach, so zistenim, ze predchadzajica st'aznost’ bola vybavena spravne.

St'aznosti proti vybavovaniu staznosti

Dalsich 9 staznosti smerovalo proti vybavovaniu staznosti, pri¢om boli vyhodnotené
ako neopodstatnené. 1 staznost’ bola vybavend ako d’al§ia staznost’ proti vybavovaniu
staznosti. Tato st’aznost’ bola podl'a zakona o st'aznostiach odlozena.

ZAVER

Presetrovanie staznosti je svojim charakterom kontrolnou ¢innostou (nie ¢innost'ou ,,styku
s verejnostou”) s mimoriadnymi ndrokmi na vecni znalost’ i znalost' pravneho stavu
predmetu podania, ktory je vzdy iny, na znalost’ pradvomoci i posobnosti takymto podanim
kritizovanych subjektov, ako aj na znalost' riadiacich a kontrolnych kompetencii voci
napadnutym subjektom.

Zo sthrnného prehl'adu ukazovatelov vyplyva, Ze mimosudne inStitity ochrany prav
a pravom chranenych zaujmov, garantovanych Ustavou Slovenskej republiky a osobitnymi
zakonmi, fyzické osoby apravnické osoby vyuzivali vroku 2024 porovnatelne
S predchadzajicim rokom.

V roku 2024 bolo odboru kontroly a staznosti doru¢enych celkom 2 112 podani, z toho 413
bolo st’aznosti podl'a zdkona o staZnostiach a 1 699 podani, ktoré boli bud’ priamo vybavené
odborom kontroly a staZnosti, pripadne boli postipené prisluSnym organizaénym utvarom
Socialnej poistovne na vybavenie s tym, Ze odbor kontroly a st'aznosti sledoval vybavenie
podania. Na Socidlnu poistovilu sa fyzické osoby a pravnické osoby obracali najmi
so Ziadost'ami, oznameniami, podnetmi, dopytmi a navrhmi, ktorych pocet niekol'’konasobne
prekrocil pocet vybavenych st'aznosti v danom roku.

Zo 413 staznosti prijatych Socidlnou poistoviiou v roku 2024 proti Cinnosti Ustredia
smerovalo 81 % staZznosti a proti ¢innosti pobociek smerovalo 19 % st'aznosti. Z celkového
poctu 301 staznosti vybavenych preSetrenim, ktoré obsahovali 333 samostatnych namietok
(bodov), bolo 46 % vyhodnotenych ako opodstatnenych, priCom pri miere opodstatnenosti
staznosti oproti roku 2023 bol zaznamenany pokles.

Najviac opodstatnenych bodov staznosti smerovalo do oblasti dochodkového poistenia.
Uvedenu skutoCnost’ ovplyvnili objektivne podmienky, a to konkrétne v oblasti
dochodkového poistenia, kde bola spracovdvana rozsiahla agenda (valorizacia dochodkov,
urcenie minimalneho dochodku, predcasny starobny dochodok za 40 odpracovanych rokov,
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uréenie sumy 13. dochodku najméd u déchodkov so zahrani¢nym prvkom a pod.), ¢o malo
za nasledok aj naval ziadosti od klientov na spracovanie. Na uvedené mala vplyv
aj nedostato¢na personalna kapacita odboru zahrani¢nej agendy, ktora bola rieSena s odborom
Pudskych zdrojov a taktiez presunom zamestnancov z odboru déchodkovych davok.

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti pretrvavala nepriazniva personalna situacia
posudkovych lekarov (nedostatok posudkovych lekarov, nepriazniva vekova Struktura,
zvysena chorobnost’), ktora bola riesend v spolupraci s odborom l'udskych zdrojov.

V pripade opodstatnenych staznosti Socidlna poistoviia priebezne prijimala opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

V suvislosti so zistenymi nedostatkami v ramci vybavovanych staznosti boli pri zostavovani

pléanu kontrolnej ¢innosti Socidlnej poistovne na rok 2025 navrhnuté okruhy problematickych
oblasti na vykonanie vnatornej kontroly.
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Priloha

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNEJ
POISTOVNI V ROKU 2024

rok
2023 2024
Pocet prijatych staznosti 470 413
Pocet vybavenych staznosti* 461 440
z toho:
staznosti vybavené presetrenim 297 301
staznosti vybavené odlozenim 163 138
staznosti vybavené odstiipenim inému organu 1 1
staznosti vybavené vratenim st'azovatel'ovi 0 0

* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ staznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené

St'aznosti vybavené presetrenim 297 301
z toho:

staznosti § 3 292 290

opakované staznosti § 21 ods. 1

d’alSie opakované staznosti § 21 ods. 6

staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1

= B~ OO
= O© OoODN

d’alSie staznosti proti vybavovaniu st'aznosti § 22 ods. 5*

*staznosti vybavené odlozenim

. . Poet oblasti Opodstatnené | Neopodstatnené

Oblast’ vztahujica sa k predmetu st'aznosti vybavenych P N p s~ ene
<Carnosti body st'aznosti |body st’aznosti

dochodkové poistenie™ 203 127 93
lekérska posudkova ¢innost™ 33 11 10
vyber poistného™ 13 6 7
iné — nesSpecifikovana oblast™ 9 3 6
nemocenské poistenie 7 2 5)
starobné dochodkové sporenie 4 3 1
proti zamestnancom* 9 0 4
poistenie v nezamestnanosti 7 0 8
urazove poistenie 7 0 7
pohladavky 2 0 2
garan¢né poistenie 0 0 0
opakovana staznost’ 2 0 2
staznost’ proti vybavovaniu staznosti 9 0 9
Celkom 305** 152 154

*staznosti nie je mozné presetrit’ v oblasti vztahujucej sa k predmetu staznosti LPC-14 bodov, proti zam.-7 bodov, DP-4
body, VP-1 bod, iné-1 bod
** 4 staznosti smerovali si¢asne do dvoch oblasti socidlneho poistenia (301+4).
K 31.12.2024 Socialna poistoviia eviduje 13 rozpracovanych st’aznosti.






