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1. Zakladné informacie

Systétm EZU (Elektronicky zber udajov) poskytuje sluzby zabezpecujice elektronicku
vymenu informéacii medzi Socidlnou poistoviiou (SP), jej klientmi, odvadzateImi a d’alSimi
Statnymi a neStatnymi spolupracujticimi institiciami.

Jednym z modulov EZU je modul pre registraciu opravneni SZCO, ktorého pouZivatel'ska

prirucka je obsahom tohoto dokumentu.

2. Nastavenie prehliadaca

Praca s aplikaciou nevyZaduje samostatnu inStalaciu u koncového pouZzivatela. EZU je
webova aplikacia dostupna pre klientov Socidlnej poistovne prostrednictvom internetového

prehliadaca.

Spravna funkcionalita je v plnom rozsahu podporovand pri pouZiti nasledovnych typov

a verzii prehliadacov:

¢ Internet Explorer od verzie 10 vysSie
¢ Mozilla Firefox od verzie 15.0 vyssie

¢ Google Chrome od verzie 20.0 vyssie

Podmienkou pre spustenie a bezproblémové pouZivanie systému je splnenie uvedenych

poZziadaviek na konfiguraciu internetového prehliadaca:

¢ Prehliada¢ musi podporovat Sifrovanie, JavaScript, CSS, HTML

e Internetovy prehliada¢ musi mat’ povolené prijimanie cookies. Inak bude pouZivatel,

napriek zadaniu spravnych prihlasovacich tidajov, vidiet len tivodnti obrazovku.

¢ Internetovy prehliada¢ musi mat’ nastavenud droven zabezpecenia zodpovedajicu MS
Internet Explorer Medium. Ide o stbor nastaveni, ktoré okrem iného zahffiaju aj
povolenie spistania JavaScriptov, ktoré aplikacia EZU vyuZiva.

e V pripade obavy, Ze klientsky prehliadac Internet Explorer by sa aplikovanim
pozadovanej tirovne zabezpecenia "stal nebezpec¢nym", je vhodné zaradit’ webserver
EZU do doveryhodnych lokalit, nastavit mu vyZadovanie SSL a overenie servera
pomocou jeho certifikatu. Pri takejto konfiguracii staci, ak stredna uroven

zabezpecenia bude nastavena len pre tento doveryhodny server.
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Prihlasovanie

Externy pouZivatel, sa mo6Ze prihlasit do systému a vyuZivat' jednotlivé sluzby EZU s
pridelenym bezpecnostnym predmetom:

Prihlasovacie meno (SSN) — Specificky retazec znakov prideleny fyzickej osobe, ktora
vykonava Cinnosti v systéme EZU vo svojom mene.
GRID karta — bezpecnostny predmet umoZiujuci autorizaciu klienta pre vstup do systému a

pouzivanie niektorych elektronickych sluZieb.

Pre pracu so systémom zadajte do vasho prehliadaca adresu https://esluzby.socpoist.sk/ a
vyberte prislusnu sluzbu. Po otvoreni prihlasovacieho okna zadajte pridelené meno do pola
»Prihlasovacie meno (SSN)“, a pokracujte kliknutim na tlacidlo Prihldsit’.

Dalej sa otvori dialégové okno pre zadanie autoriza¢ného kédu v pozadovanych stiradniciach
na GRID karte, po zadani pokracujte tlacidlom Overit’.

Po uspeSnej autentifikacii sa zobrazi identifikdcia registra, ku ktorému je pouZivatel
prihlaseny. V pripade ak ma pouZivatel pristup k viacerym registrom, vyberom z
rozbal'ovacieho tlacidla (combo box) si mdZe vybrat’ iny register, tlatidlom Zmen potvrdi
vyber iného registra.

Po vybere registra pouZivatel' prejde do aplikacie vyberom prisluSnej polozky sluzby v

strednej casti obrazovky v ,,Dostupné elektronické sluzby*.

3. Pracovné prostredie

Pracovné prostredie EZU obsahuje nasledujice informdcie a ovladacie prvky. V hornej casti
sa zl'ava nachddza identifikacia prihlaseného pouZivatela v poloZke ,,Prihlasovacie meno
(SSN):“, kod registra ku ktorému je pouZivatel' prihlaseny a s ktorym pracuje v polozke
»Register:“, tlacidlo ,,Zmenit’ Register/sluzbu“ pre vyber iného registra a tlacidlo ,,odhldsit’*
pre odhlasenie sa po ukonCeni prace. V pravej hornej cCasti sa nachadzaju kontaktné

telefonické ¢isla pre podporu a linka ,, Kontaktny formuldr“ pre otvorenie formuléara , ktorym

je moZné zadat’ pisomne poZiadavku alebo hlasit’ problém pri praci v systéme.

V dolnej casti st linky na suvisiace informdcie ako je napriklad pouzivatel'ska prirucka,

najcastejSie otazky a podobne.

Po tuspeSnom prihlaseni sa pouZivatel'ovi, zobrazi obrazovka na nasledujicom obrazku.
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https://esluzby.socpoist.sk/

Prihlasovacie meno (S5SN): ICZ:010101 Register: 010101 Zmenit Register/slubu odhlasit E

= s i Podpora pre elektronické sluZby
.___\ SOCIALNA POISTOVNA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737
) g DY Kontaktny formular
Dokument E E
E Dokument
Prehl'ad - Registraéné listy Prehlad registra Manualny vstup - Reqgistraéné listy

Popis sluZieb
Prehl'ad - Registracné listy

Prehlad registra

Manuainy vstup - Registraéné listy

PouZivatelska prirucka | Dohoda o elektronickej komunikacii | Podmienky | Kontaktny formular | MNajcastejsie otazky

Zékladné menu modulu registricie opravneni SZCO v lavej strednej Casti obrazovky

obsahuje poloZzky:

Dokument
Prehl’ad — Registracné listy
Prehl’ad registra

Manualny vstup — Registracné listy

Prehl’ad — Registracné listy

Obsahuje prehlad zadanych registratnych listov opravneni pre register, ku ktorému je
pouzivatel prihlaseny. Tu si moZe pouZivatel pozriet’ histériu zadanych opravneni a stav ich
spracovania, odoslat’ listy alebo pripadne neodoslané listy stornovat'.

Prehl’ad registra

Obsahuje prehlad aktudlneho stavu jednotlivych opravneni pre register, ku ktorému je
pouzivatel prihlaseny. Tu si pouZivatel méZe pozriet', aktualne platné registracie opravneni v
registri.

Manualny vstup — Registracné listy

Obsahuje prehl'ad zadanych registracnych listov opravneni pre register, ku ktorému je
pouzivatel' prihlaseny s mozZnost'ou vytvorenia nového listu, alebo pokracovania v editacii

uloZeného neodoslaného listu.

Jednotlivé zakladné cinnosti v systéme, ktoré je mozné vykonavat ovladacimi prvkami v

tychto prehladoch st popisané v nasledujtcich kapitolach.
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4. Opravnenie SZCO

Jednotlivé opravnenia SZCO sa zadéavaju v ramci registra¢nych listov opravneni SZCO, d’alej

dokument. Jeden dokument méZe teda obsahovat registraciu viacerych opravneni SZCO

roznych typov. Systém nelimituje ani nepredpisuje pocet registracii opravneni v jednom

dokumente, ich zluCovanie do dokumentu je na pouzivatel'ovi.

Systém podporuje nasledujtice typy, ktoré mézu byt v ramci dokumentu pouZité:

1. Novy — vytvorenie tiplne novej registracie opravnenia SZCO.

2. Zaciatok/UkoncCenie pozastavenia — zadanie zaciatku, alebo ukoncenia pozastavenia

pre existujicu registraciu opravnenia. Pre jednu registraciu oprdvnenia moéze byt

zadany iba jeden zaciatok sucasne, nie je mozné viacnasobné pozastavenie.

3. Zanik — zadanie zaniku, ukonCenia existujlcej registracie opravnenia. Pozor, nie v

pripade chyby zadania registracie opravnenia.

Zmena — zadanie zmeny niektorych vybranych atributov registracie opravnenia.

5. Storno — stornovanie existujucej registracie opravnenia. Napriklad v pripade chyby pri

vytvoreni registracie, nie v pripade normalneho zaniku alebo ukoncenia registracie.

V systéme EZU prechadza dokument, ako aj registracie v ramci neho jednotlivymi stavmi,

ktoré indikuju pouZivatel'ovi ako d’alej pokracovat’. Na nasledujicom obrazku st zobrazené

jednotlivé akcie a stavy dokumentu a registracii opravneni SZCO v ramci neho.

Stavy hlavného dokumentu
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Dokument po uloZeni manualnym vstupom formularom, alebo webovou sluzbou sa uloZi do
stavu akceptovany. V pripade manualneho vstupu moZe pouZivatel’ uloZit aj do stavu chybny.
Akceptovany je dokument, ak neboli zistené validaciami chyby zadanych dat, chybny ak
validaciami boli zistené chyby. Chybny dokument je moZné opravit, teda opdtovne otvorit a
editovat, alebo stornovat’ manualnym vstupom.

Po nastaveni dokumentu do stavu akceptovany, naslednom potvrdeni odoslania je nastaveny
do stavu odoslany a jednotlivé registracie opravneni ktoré obsahuje st odoslané na
spracovanie a nastavi im iniciadlny stav na Odosland. Vysledok spracovania je nasledne po
spracovani kaZdej registracie zobrazovany pouZivatel'ovi. Ak nebola registracia opravnenia
spracovana je nastavena do stavu Vrdtend/Chybnd, spolu s popisom chyby spracovania.

Pozor. Pouzivatel si musi sledovat’ stavy spracovania odoslanych registracii opravneni a v
pripade v vratenych/chybnych ich dorieSit’ opravou chyby spracovania novym zadanim.

5. Zadanie nového opravnenia/ni SZCO

Pre zadanie jedného alebo viacerych registracii opravnenia pouZivatel vyberie z menu

polozku , Manudlny vstup — Registracné listy“, zobrazi sa obrazovka na nasledujicom

obrazku obsahujica v minulosti zadané dokumenty s udajmi o nich.

Prihlasovacie meno (SS5N): ICZ:010101 Register: 010101 Zmenit Register/slufbu odhlasit E
Podpora pre elektronické sluZby
- ol -
. \ SOCIALNA POISTOVNA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737
Kontaktny formular
Dokument EE
B Dokument - Prehl'ad - Manualny vstup - Registracneé listy
Prehl'ad - Registraéné listy Prehlad registra Manualny vstup - Reqgistraéné listy
Cislo dokumentu (EZU) Datum akceptovania Poget
Istracli
S000400107756 18.12.2014 11:59:22 s manualny (web) prijaty E
5000400107753 12.12.2014 13:16:00 s elektronicky odoslany 1 E
S000400107737 09.12.2014 14:00:42 s manualny (web) stormovany 4 E
5000400107736 09.12.2014 12:48:28 s manualny (web) odoslany 1 E
5010400107732 09.12.2014 10:13:50 s manualny (web) odoslany 1 E
5010400107728 05.12.2014 15:57:20 s manualny (web) odoslany 1 E
V tejto obrazovke tlacidlom ,,Novy“ otvori formular pre zadanie registracii opravneni, otvori

sa obrazovka na nasledujucom obrazku.
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Prihlasovacie meno (SSN): ICZ:010101 Register: 010101 zmenif Register/sluzbu :‘dmai'fE

Podpora pre elektronickeé sluzby

‘__\ SOC'j‘.NA F‘O'SfOVﬁA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737

Kontaktny formular

Dokument E
[ pokument - Prehrad - Manualny vstup - Registraéné listy
Prehlad - Registracné listy Prehlad registra Manualny vstup - Registraéné listy

Registracia SZCO
Hlavicka registracnych listov
Kid register org. 010101

Zoznam registracnych listov
Pocet stran: 1 Strana €.: 1

Pori. 1 Rodné & Meno Priezvisko Zmaza
. Détum Cislo
Typ registr. narodenia OpRAVIENIa DI 10
. PR Dat. zat. z
Dt van. opr. Dét. zin. opr. = Dat. uk. poz.
Dat. vzn. P Dat. wyd. . .
Diruh opr. zmeny Dat. stoma opr. Diat. evid.
(oo ]  Toipes Tii 2 Rod. prezv )
Cis. pov. Stit. pris. E-mail Telefon
pov. pobyt p
Pobyt Ulica Or. dislo Sup. disle Obec
= Stit
Podnikanie Uiica Cislo Obeac Pst
Pori. 2 Rodné & Meno Priezvisko Zmaza}
) Ditum Cisko
Typ registr. narodenia OpRAVIENIa DI 10
. PR Dat. zat. z
Dat. vzn. opr. Dét. zin. opr. = Dét. uk. poz.
Dat. van. P Dat. wyd. : 2
Diruh opr. zmeny Dat. stoma opr. Diat. evid.
§ - § . Predch.
[ ] Tolpred Tii 2 Red. poez ]
Cis. pov. pobyt Stat. pris, E-mail Telefon
Pobyt Ulica Or. dislo Sup. disle Obec
Psé Stit

Zobrazeny formular obsahuje jednotlivé bloky pre zadavanie viacerych registracii opravneni
SZCO, ktoré st o¢islované poradovym ¢islom. Ako prvé sa vyberie typ registracie v poloZke
, 1yp registr.“. Podl'a vybraného typu sa nasledne upravi pristupnost jednotlivych d’alSich
poloZiek podl'a ich povinnosti zadania pre dany typ registracie. PouZivatel' postupne vyplni
povinné polia a pokracuje, ak zadava viacej registracii opravneni d’alSou podl'a poradového

Cisla.

Pozor. Cislo opravnenia je jedinecny identifikator opravnenia v danom registri, preto v ramci
registra moZe existovat’ iba jedna registracia opravnenia s danym c¢islom. Systém neumoZni
zapisat’ registraciu d’alSieho nového oprdvnenia s rovnakym c¢islom, aké sa uZz v registri

nachadza.

Po zadani vSetkych registracii opravneni, ktoré chce pouZivatel zadat’ stlaci tlacidlo

Potvrdit’*. Tym sa spustia kontroly na zadanych datach v dokumente, po skontrolovani

zadanych dat sa zobrazi obrazovka na nasledujucom obrazku.
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Prihlasovacie meno (SSN): ICZ:010101 Register: 010101 Zmenit Register/sluZbu cdhlasit E

Podpora pre elektronickeé sluzby

h-._\ SOC’A'LNA POIS fov,ﬁﬂ tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737

Kontaktny formuldr

Dokument E E

E Dokument - Prehlad - Manualny vstup - Registraéné listy

Prehl'ad - Registraéné listy Prehlad registra Manualny vstup - Registraéné listy

Zoznam chyb
Chyby :
Riadok s poradovym gislom 1 : Nie je vyplnené povinné pole Cislo opravnenia pre typ registracie 1
Riadok s poradovym &islom 1 : Nie je vyplnené povinné pole Stitna prisludnost pre typ registracie 1

Varovania :

I Potvrdit’ “ Odoslat’ “ Opravit’ I

N

V pripade ak boli zistené kontrolami chyby je ich popis zobrazeny v ¢asti Chyby: a tlac¢idla

»Potvrdit’“ a ,,Odoslat’* su neaktivne. PouZivatel' sa musi tlac¢idlom ,,Opravit’* vrétit spat

do formulara a opravit’ chyby podla popisu.

V pripade ak prebehli kontroly bez chyb je Cast Chyby: prazdna a su dostupné tlacidla
»Potvrdit’ a ,,Odoslat’“.

Tlac¢idlom ,Potvrdit’“ pouZivatel' uloZi zadané data dokumentu, ale neodoSle ich na

spracovanie. V takomto stave sa kedykol'vek méze vrétit, opdtovne si dokument otvorit a

doplnit’ d’alSie registracie opravneni, alebo zmenit’ existujtice.

Tlacidlom ,,Odoslat’* pouZivatel odoSle dokument na spracovanie do systémov Socialnej

poistovne. Po stlaCeni sa zobrazi obrazovka vyZadujica, kvoli autorizacii zadanie kédu z
GRID karty pouZzivatela, po zadani a potvrdeni je dokument odoslany na spracovanie. V
stave po odoslani uZ nie je moZzné dokument editovat’ ani menit. Po urcitom cCase, ked
prebehne spracovanie je moZné si skontrolovat’ ¢i boli zadané registracie opravneni v ramci
dokumentu spracované alebo nie (vid. kapitola Kontrola stavu spracovania registracii

opravnenti).

Pozor. V systéme moZe byt vZdy iba jeden dokument v stave prijaty alebo chybny, tj.
neodoslany. Ak nie je dokument v stave odoslany, tlacidlo ,,Novy“ ho otvori na d'alSiu
editaciu, ¢o je indikované Cervenym textom v hornej Casti formuldra. Ak chce pouZivatel
vytvorit novy prazdny dokument, musi existujici neodoslany stornovat, alebo odoslat’.
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6. Kontrola stavu spracovania registracii opravneni

Stav spracovania jednotlivych registracii opravneni je dostupny z menu polozkou ,Prehl’ad

— Registracné listy“ a nasledne vyberom konkrétneho dokumentu vyberom c¢isla dokumentu

(linka). Na nasledujicom obrazku je prehlad po vybere poloZky ,Prehl’ad — Registracné
listy“ z menu.

Prihlasovacie meno (SSN): ICZ:010101 Register: 010101 Zmenit Register/sluzbu odhlasit
Podpora pre elektronické sluzby
- e ol
" \ SOCIALNA POISTOVNA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737
Elektronické sluzby Kentaktny formular
Dokument EE
E Dokument - Prehl'ad - Prehl'ad - Registracné listy
Prehl'ad - Registracéné listy Prehlad registra Manualny vstup - Registraéné listy
Cislo dokumentu (EZU) Datum akceptovania Pocet
registracii
5000400107756 18.12.2014 11:59:22 manualny (web) prijaty E
5000400107753 12.12.2014 13:16:00 S elektronicky doslany ]. E
5000400107737 09.12.2014 14:00:42 s manualny (web) h:urnovan{r 4 E
S000400107736 09.12.2014 12:48:28 s manualny (web) odoslany 1 E
5010400107732 09.12.2014 10:13:50 s manualny (web) odoslany 1 E
5010400107728 05.12.2014 15:57:20 s manualny (web) odoslany 1 E
< [1] =

Po vybere konkrétneho dokumentu kliknutim na jeho cislo sa zobrazi detail, obrazovka na

nasledujucom obrazku.
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Prihlasovacie meno (8SN): ICZ:010101 Register: 010101

Zmenif Reglster/sluibu

L\ SOCIELNA POISfOVﬁA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737

Kontaktny formular

Dokument

) pokument - Prehrad - Prehrad - Registraéné listy

Prehlad - Registracné listy Manualny vstup - Registracné listy

Prehlad registra

odhizsit [X]

&4

| Spéat | | Zobrazit' chyby || Stornovat’ dokument || Odoslat

Registracia SZCO
Hlavicka registracnych listov
Kod register org. 010101
Zoznam registracnych listov

Pocet stram: 1  Strana €.: 1
Pori. 1 Rodné £. [7310296945 Meno [van Priezvisko |Palak
) Dt Cislo|
Typ registr namdenis P9.10.1978 oprévnenia [1234 DI o
l:l Dat. vzn. opr. I01.01.2014 Dat. zan. opr. Dat'p{::' Dat. uk. poz.
Dat. vzn. P Dat. wyd. [, . " : ;
Druh opr. zmeny Dat. stoma opr. 01.012014 Dat. evid.
. § § Predch.
[ommev]  Taulpred Tivi 2 Rod. ez 5 -
tﬁﬁﬁ' Stat. pris. 5K E-mail Telefon
Pobyt Wica Andovska Or. dislo 15 Sip. dislo |12 Obec MNove Zamky
Pt B4053 Stdt Sk
Podnikanie Uica Cisko Obac Pst
Stav spracovania registr.
Chyby
Porc. 2 Rodné £. Meno Priezvisko
) Dt Cislo|
Typ registr. nam:i#i: opﬁl\rnil':sia Dic 1o
I:l Dat. vzn. opr. Dat. zan. opr. Dat.pz;:. Dat. uk. poz.
Dat. vzn. P Dat. wyd. : ;
Druh opr. 2meny Dat. stoma opr. Dat. evid.
. . 2 Predch.
e R T Tiut 2 Ros. priey. =
Cis. pov. Etat. pris. E-mail Telefon

pobyt

V tomto detaile kazdy blok registracie opravnenia obsahuje polozky Stav spracovania reg

istr.

a Chyby. PoloZka Stav spracovania registr. obsahuje slovne stav spracovania, polozka Chyby

obsahuje v pripade nespracovania registracie slovny popis chyby/chyb nespracovania

registracie opravnenia.

7. Zistenie aktualneho stavu registrovanych opravneni
SZCO

PouzZivatel’ ma moZnost si kedykol'vek overit stav v registri, tzn. zistit' ¢i pre fyzickd osobu

je zadana registracia opravnenia, s akymi udajmi, s akym zaciatkom platnosti, Ci je preruSena

a podobne.

Register je dostupny cez polozku menu ,Prehl’ad registra“, zobrazi sa obrazovka na
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nasledujiicom obrazku obsahujtica polia pre zadavanie vyhl'adavacich kritérii v registri.

Prihlasovacie meno (S5N): [CZ:010101 Register: 010101 Zmenit Register/slufbu odhlasit E
Podpora pre elektronické sluZby
- - b
l \ SOCIALNA POISTOVNA tel.: 0906 171 737 alebo 02/32471737
Kontaktny formular
Diokument E E
E Dokument - Prehl'ad - Prehl'ad registra
Prehl'ad - Reaqistraéné listy Prehlad registra Manualny vstup - Reqistraéné listy

Vyberové kritéria
Zadajte daje pre vyhfadanie SZCO

Mena:*/+** [

Priezvisko: */** |

Datum narodenia: |

|
|
Rodné gislo: | |
|
|

Cislo opravnenia: |

* povinné vyberove kritérium
** Povolena hviezdickova konvencia

V tomto formuldri je potrebné pre vyhladanie zadat minimalne meno a priezvisko fyzickej
osoby, ktorti chce pouzivatel' v registri vyhl'adat. Dalej je mozné vyhl'adavat podl'a rodného
Cisla, ddtumu narodenia a Cisla opravnenia. Ak chcete vyhladavat’ iba podl'a jednej z tychto
d’alSich poloZiek a do mena a priezviska uvedte hviezdicku. Takto vyhladate napriklad
registracie podla Cisla opravnenia, alebo rodného cisla.

Po zadani poZadovanych vyhladavacich kritérii a potvrdeni tlacidlom ,Pokracovat’® sa

zobrazia registracie opravneni z registra so vSetkymi tidajmi tak, aby si ich mohol pouZivatel

skontrolovat, priklad je na nasledujiicom obrazku.

8. Zmeny a ukoncenie existujiiceho opravnenia SZCO

cez register

Pre ul'ahCenie zadavanie zmien pre registrované opravnenia pouZivatelom poskytuje systém
v registri funkcionalitu pre vytvorenie dokumentu s predvyplnenou registraciou z registra.

PouZivatel’ vyhl'ada c registri prisluSné opravnenie alebo fyzicku osobu a tlac¢idlom ,,Zmena*
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otvori novy dokument s predvyplnenou jednou registraciou na zaklade dat z registra.
Nasledne pouZivatel’ iba urobi poZadované zmeny tdajov a dokument odoSle na spracovanie

(vid'. kapitola Zadanie nového opravnenia/ni SZCO).
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