Podmienky pristupu k elektronickym sluzbam Socialnej poistovne
pre odvadzatelov poistného

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Podmienky upravuju pravidla suvisiace s plnenim povinnosti odvadzatela poistného -
zamestnavatela predkladat prislusnej pobocke Sociédlnej poistovne Udaje na ucely socidlneho
poistenia elektronicky a s prezeranim Udajov v elektronickej podobe (vratane saldokonta) a
podmienky prezerania Udajov samostatne zarobkovo ¢innou osobou na svojom saldokonte
(ucte) prostrednictvom elektronickej sluzby Saldokonto. Odvdadzatel poistného méze
elektronicky doruéovat Socialnej poistovni len tie podania, ktoré st uvedené v zozname
elektronickych sluzieb pre odvadzatela poistného.

2. Odvadzatel poistného ma moznost dorucovat dokumenty alebo prezerat poskytované udaje
v elektronickej forme prostrednictvom systému elektronickych sluZieb Socidlnej poistovne
pre odvadzatelov poistného (dalej len “elektronické sluzby SP”). Elektronické sluzby SP mo6ze
vyuzivat kazdy odvadzatel poistného, ktory uzavrie so Socidlnou poistoviiou dohodu, v ktorej
sa zaviaze dodrziavat zverejnené podmienky na ich pouzivanie. Aktudlny zoznam
elektronickych sluzieb pre odvadzatelov poistného je zverejneny na internetovej stranke
elektronickych sluzieb SP a na informacnych tabuliach v poboékach Socidlnej poistovne.

3. Socialna poistoviia umozni odvadzatelovi poistného dorucovat alebo prezerat Gdaje na ucely
socidlneho poistenia v elektronickej forme prostrednictvom svojej internetovej stranky s
nazvom https://esluzby.socpoist.sk.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

a. elektronické sluzby Socialnej poistovne (elektronické sluzby SP) — systém organiza¢nych
opatreni a technickych a programovych prostriedkov umoznujucich dorucovanie alebo
prezeranie Udajov na Ucely socidlneho poistenia do Socidlnej poistovne v elektronickej forme,

b. odvadzatel poistného:
- zamestnavatel - pravnicka alebo fyzickd osoba povinna podla zdkona ¢islo 461/2003 Z. z. o
socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zdkon o socidlnom poisteni")
predkladat Socialnej poistovni Gdaje na Ucely socidlneho poistenia v elektronickej podobe.

- samostatne zarobkovo &inna osoba (SZ€O) — povinne nemocensky a povinne déchodkovo
poistend SZCO, ktora prostrednictvom elektronickych sluzieb SP ma moznost prezerat Gdaje
na svojom ucte - saldokonte.


https://esluzby.socpoist.sk/

Na ucely tychto podmienok ako aj dohody o pouZivani elektronickych sluzieb Socialnej
poistovne pre odvadzatelov poistného sa pojmom ,odvadzatel poistného” sa rozumie tak
zamestnavatel, ako aj SZCO, pokial nie je za tymto pojmom uvedena bliz$ia $pecifikacia
(zamestnavatel alebo SZCO).

c. klient elektronickych sluzieb SP — fyzicka osoba, ktoru odvadzatel poistného poveril na vykon
¢innosti v systéme elektronickych sluzieb SP vo svojom mene,

d. identifikaéné ¢islo odvadzatela poistného — znakovy retazec prideleny odvadzatelovi
poistného Socialnou poistovriou, ktory odvadzatela poistného vo vztahu k Socialnej poistovni
jednoznacne identifikuje,

e. identifikacia — poskytnutie idajov o identite klienta elektronickych sluzieb SP (identifikacné
udaje) informacnému systému Socialnej poistovne,

f. autentifikacia — overenie identity klienta elektronickych sluZieb SP pomocou pridelenych

udajov (autentifikacné udaje), t.j. uistenie sa, Ze klient elektronickych sluzieb SP je ten, za

koho sa vyhlasuje

autorizdcia — udelenie prav a povolenie uréenych aktivit klientovi elektronickych sluzieb SP,

bezpecnostny predmet — technicky prostriedok uréeny na bezpeéné ulozenie udajov

potrebnych na identifikaciu a autentifikaciu,

i. elektronicky ochranny kéd — Specidlny kdd vygenerovany z Udajov pridelenych klientovi
elektronickych sluzieb SP a dalSich udajov vlastnych klientovi elektronickych sluzieb SP a
previazanych s bezpecnostnym predmetom,

j.  rozhodujuci ¢as — Cas prijatia elektronického dokumentu (alebo informacie) informacnym
systémom Sociélnej poistovne.

= @

Clanok 3
Prava a povinnosti

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

1. Socialna poistovna:

a. zabezpedi reZim nepretrzitej prevadzky elektronickych sluzieb SP, s vynimkou
pripadov nevyhnutnej Udrzby svojho informacéného systému, nepredvidatelnych
technickych poruch na zariadeniach Socialnej poistovne a na komunikaénych linkach,

b. zodpovedd za spracovanie elektronickych dokumentov po ich prijati od
rozhodujlceho ¢asu,

c. jeopravnend z dévodov hodnych osobitného zretela na zdklade vlastného uvazenia
zastavit prijimanie elektronickych dokumentov do systému elektronickych sluzieb SP
a moznost prezerania Udajov v elektronickej forme, o com bude bezodkladne
odvadzatela poistného informovat,

d. zriadi pristup novému klientovi elektronickych sluzieb SP na zaklade pisomnej
Ziadosti odvadzatela poistného,

e. nazaklade pisomnej Ziadosti odvadzatela poistného zablokuje pristup klientovi
elektronickych sluzieb SP v pripade straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia zo
zneuZitia bezpecnostného predmetu alebo autentifikacnych udajov,



na zadklade pisomnej Ziadosti odvadzatela poistného zrusi pristup klientovi
elektronickych sluzieb SP, ak stratil oprdvnenie na realizaciu ¢innosti v jeho mene,
oznami zmeny podmienok odosielania, prijimania, spracovania elektronickych
dokumentov a prezerania udajov v elektronickej podobe v systéme elektronickych
sluzieb SP na internetovej stranke elektronickych sluzieb SP a na informacnych
tabuliach v pobocékach Socidlnej poistovne,

nezodpovedd za nedorucenie, za oneskorené dorucenie alebo za dorucenie
nespravneho elektronického dokumentu, v désledku neopravnenej innosti,
nespravneho postupu alebo neodbornej manipuldcie pri zasielani elektronického
dokumentu.

2. Odvadzatel poistného:

a.

zamestnavatel sa zavazuje dorucovat Socialnej poistovni Gdaje na Ucely socidlneho
poistenia elektronickou formou podla podmienok ak je prislusna sluzba uvedena v
zozname elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne pre odvadzatelov poistného,
zamestnavatel zodpoveda za presnost a spravnost Gdajov v elektronickych
dokumentoch odoslanych do systému elektronickych sluZzieb SP do okamihu
rozhodujuceho casu,

zodpoveda za presnost a spravnost Udajov suvisiacich so spravou pristupovych prav,
identifikacnych udajov, autentifikacnych udajov, bezpecnostnych predmetov
poskytnutych za Ucelom zriadenia pristupu do systému elektronickych sluzieb SP pre
klienta elektronickych sluzieb SP,

v pripade, ak pri kontrole zaslanych udajov Socidlna poistovna zisti chyby a tieto
budu odvadzatelovi poistného systémom elektronickych sluzieb SP ozndmené ako
podklad na zabezpecenie vykonania potrebnych oprav, je povinny vykonané opravy
bez zbytoéného odkladu odoslat do systému elektronickych sluzieb SP,

ak zamestnavatel z dovodu prekazok, ktoré nie su na strane Socialnej poistovne
nemoéze odoslat Socidlnej poistovni Udaje na ucely socialneho poistenia
elektronickou formou v lehote ustanovenej zdkonom o socialnom poisteni a ma
udelent vynimku z povinnosti zasielat dokumenty elektronickou formou, je povinny
dorucit Gdaje na Ucely sociadlneho poistenia v zakonom ustanovenej lehote prislusnej
pobocke Socidlnej poistovne na predpisanych tladivach; oneskorené dorudenie
udajov na ucely socidlneho poistenia elektronickou formou ma rovnaké pravne
ucinky ako oneskorené dorucenie inym sposobom,

zodpoveda za vsetky aktivity klienta elektronickych sluzieb SP podla § 15
Obchodného zakonnika od zriadenia pristupu aZ do doby, ked' bol klientovi
elektronickych sluzieb SP pristup zablokovany alebo zruseny,

je povinny identifikovat sa pri kazdej komunikacii so zamestnancom Socialnej
poistovne preukazanim preukazu totoZnosti, alebo inym hodnovernym spdsobom
definovanym Socialnou poistovriou,

ma pravo ziadat na zaklade pisomnej Ziadosti o zriadenie pristupu pre nového klienta
elektronickych sluzieb SP, zruenie pristupu klientovi elektronickych sluzieb SP alebo
zablokovanie pristupu klientovi elektronickych sluZieb SP,

je povinny zabezpecit, aby kazdy klient elektronickych sluzieb SP mal zriadeny vlastny
pristup k sluzbam systému elektronickych sluzieb SP a mal vlastny bezpecnostny
predmet,

je povinny bezodkladne oznamit Socialnej poistovni vsetky zmeny suvisiace s
identifikaciou odvadzatela poistného alebo so zriadenim pristupu pre klienta
elektronickych sluZieb SP a hlasit vietky udalosti, ktoré by mohli viest k zneuZitiu
pristupu klienta elektronickych sluZieb SP a dalSie skuto¢nosti, ktoré moézu mat vplyv
na zasielanie Udajov na ucely socidlneho poistenia v elektronickej forme,



k. je povinny bezodkladne oznamit Socidlnej poistovni, ak klient elektronickych sluZieb
SP strati opravnenie vykonavat ¢innosti v systéme elektronickych sluzieb SP v jeho
mene,

|.  zodpoveda za preukdazatelné poucenie klienta elektronickych sluzieb SP o jeho
povinnostiach v suvislosti s

1. pouzivanim systému elektronickych sluzieb SP,

2. neprezradenim identifikaénych a autentifikaénych Udajov inej pravnickej
osobe alebo fyzickej osobe,

3. ochranou bezpecnostného predmetu pred odcudzenim, stratou, ukradnutim
alebo zneuzitim inou prdvnickou osobou alebo fyzickou osobou.

m. je povinny zabezpecit, aby klienti elektronickych sluZieb SP dodrZiavali zasady prace
so systémom elektronickych sluZieb SP, uvedené v Pouzivatelskej priruc¢ke systému
elektronickych sluZieb SP,

n. berie na vedomie, ze komunikacia so Socidlnou poistovriou elektronickou formou je
technicky sprostredkovana tretou stranou, a preto Socidlna poistovria nenesie
zodpovednost za $kody, iné pravne nasledky a ujmy odvadzatela poistného, ktoré mu
vzniknu v désledku technickych portch v posobnosti tejto tretej strany alebo v
dosledku Ucinkov pravnych vztahov medzi touto tretou stranou a odvadzatelom
poistného,

0. berie na vedomie, zZe vzhladom na sp6sob dorucovania Udajov na uUcely socidlneho
poistenia a prezerania Udajov elektronickou formou je mozné dokumentovat,
zaznamenavat a bezpecnym spdsobom uschovavat informacie suvisiace s
automatizovanou komunikaciou; takéto zaznamy méze Socialna poistoviia pouZit na
ochranu svojich opravnenych zaujmov ako dékazny prostriedok v akomkolvek konani
pred sudmi alebo inymi organmi,

p. zamestnavatel sihlasi s tym, Ze pouZitie pristupu do systému elektronickych sluzieb
SP zriadeného pre klienta elektronickych sluzieb SP urceného odvadzatelom
poistného sa povazuje za dostatocné na preukdzanie toho, Ze elektronicky dokument
bol odoslany v mene odvadzatela poistného,

g. zamestnavatel suhlasi s tym, Ze oznalenie elektronickych dokumentov elektronickym
ochrannym kédom klientom elektronickych sluZieb SP, ktorého urcil odvadzatel
poistného, sa povaZuje za dostatocné na preukdzanie autorstva a potvrdenie
neporusenosti (integrity) elektronickych dokumentov prijatych informaénym
systémom Socialnej poistovne od rozhodujliceho ¢asu,

r. zamestnavatel suhlasi s tym, Ze pri preukazovani spravnosti Udajov z elektronického
dokumentu bude vyluéne pouzity dokument doruceny do Socialnej poistovne
opatreny elektronickym ochrannym kédom a Udaje o praci klienta elektronickych
sluZieb SP v systéme elektronickych sluZieb SP archivované v Socialnej poistovni,

s. je povinny prijat opatrenia potrebné na zabranenie straty, odcudzenia alebo
zneuZitia udajov pridelenych klientovi elektronickych sluzieb SP a bezpecnostnych
predmetov klientov elektronickych sluzieb SP neopravnenou osobou,

t. je povinny pouzivat informécie a dalsie podklady poskytnuté Socidlnou poistoviiou
len na vlastné ucely v sulade s autorskym zakonom a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3. Klient elektronickych sluZieb SP:
a. je opravneny vykondvat len tie ¢innosti v systéme elektronickych sluzieb SP v mene
odvadzatela poistného, na ktoré bol povereny,
b. je povinny postupovat pri spracovani, odoslani elektronickych udajov alebo prezerani
Udajov v sulade s Pouzivatelskou priruc¢kou systému elektronickych sluzieb SP,



c. je osobne zodpovedny za ochranu identifikacnych a autentizacnych udajov,
bezpeénostného predmetu pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim neopravnenou
osobou,

d. je zodpovedny pred prvym pouzitim pristupu do systému elektronickych sluZieb SP za
kontrolu spravnosti identifikaénych a autentifikaénych Gdajov,

e. je povinny pouzivat autentifika¢né Udaje a bezpecnostny predmet pri komunikacii v
systéme elektronickych sluZieb SP v sulade s poZiadavkami definovanymi v
podmienkach,

f. je povinny bezodkladne informovat Socialnu poistovriu v spolupraci s odvadzatefom
poistného o zmendch Udajov suvisiacich s pristupom do systému elektronickych
sluzieb SP, identifikacnych Gdajov, autentifikacnych Gdajov a bezpecnostného
predmetu,

g. je povinny bezodkladne oznamit odvadzatelovi poistného a Socialnej poistovni
stratu, podozrenie zo zneuZitia, neautorizovaného pouZzitia alebo spristupnenia
autentifikacnych udajov a bezpecnostného predmetu neopravnenym osobdm a
poziadat Socialnu poistovriu o zablokovanie pristupu do elektronickych sluzieb SP,

h. je povinny identifikovat sa pri kazdej komunikacii so zamestnancom Socialnej
poistovne preukazanim preukazu totoznosti, alebo inym hodnovernym sp6sobom
definovanym Socialnou poistovriou,

i. je povinny pouzivat informacie a dalsie podklady poskytnuté Socidlnou poistovriou
len na ucely ¢innosti v systéme elektronickych sluzieb SP v stlade s autorskym
zakonom a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 4
Bezpeénost systému elektronickych sluzieb SP a bezpeénost elektronickych dokumentov

1. Do systému elektronickych sluzieb SP boli integrované mechanizmy, ktorych ulohou je
chrénit integritu, dévernost a dostupnost prenasanych udajov.

2. Kazdy klient elektronickych sluZieb SP je povinny dodrziavat pravidla pouzivania
elektronickych sluZieb SP, predovsetkym pri pouZivani autentifikacnych ddajov,
bezpecnostného predmetu a odosielani elektronickych dokumentov.

3. Pristup do systému elektronickych sluZieb SP, identifikacné Udaje, autentifikacné udaje a
bezpecnostné predmety si neprenosné.

4. ldentifikaéné Udaje a autentifikacné Udaje prideluje Socialna poistoviia. Spbésob pridefovania
je upraveny v Pouzivatelskej prirucke systému elektronickych sluzieb SP.

5. ldentifikaénym Udajom je textovy retazec, ktorym je v systéme elektronickych sluzieb SP
jednoznacne identifikovany klient elektronickych sluzieb SP.

6. AutentifikaCnym Gdajom moze byt:

a. textovy retazec alebo skupina textovych retazcov,

b. Speciadlny kdd vygenerovany bezpecnostnym predmetom.

7. Bezpectnostnym predmetom mdze byt:

a. papierovy nosi€ so struktdrou textovych retazcov,

b. elektronické zariadenie so Sifrovacim kli¢om potvrdenym Socidlnou
poistovriou,

c. elektronické zariadenie so Sifrovacim kl'i¢om potvrdenym akreditovanou
certifikovanou autoritou.

8. Elektronickym ochrannym kédom moze byt:



9.

10.

11.

a. kadd vygenerovany jednocestnou funkciou z obsahu dokumentu, ¢asu a
dalsich udajov chraneny Sifrovacim kldcom,
b. elektronicky podpis vygenerovany bezpecnostnym predmetom z obsahu
dokumentu, ¢asu a dalSich Udajov chraneny Sifrovacim klicom,
c. zaruceny elektronicky podpis vygenerovany bezpe¢nostnym predmetom z
obsahu dokumentu, ¢asu a dalSich udajov chraneny Sifrovacim kfu¢om.
Kazdy elektronicky dokument odosielany do systému elektronickych sluzieb SP musi byt pred
odoslanim oznaceny elektronickym ochrannym kédom, ktory je uréeny na kontrolu
neporusenosti (integrity) dokumentu a preukazanie autorstva odosielaného dokumentu. Kéd
je vygenerovany na zdklade udajov Specifickych klientovi elektronickych sluzieb SP a
vlastnictva bezpecnostného predmetu.
Ak su elektronické dokumenty doplnené elektronickym ochrannym kédom, dorucenie
potvrdzujuceho dokladu podpisaného odvadzatelom poistného v papierovej forme (tzv. kryci
list) sa nevyZaduje.
Socidlna poistovna si vyhradzuje pravo urcit, ktory bezpeénostny predmet je mozné v ramci
systému elektronickych sluZieb SP pouzivat. Aktualny zoznam bezpecnostnych predmetov,
ktoré je mozné v systéme elektronickych sluzieb SP pouzivat, je zverejneny na internetove;j
stranke elektronickych sluzieb SP a na informacnych tabuliach v pobockach Socidlnej
poistovne.

€lanok 5
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Socialna poistovia a odvadzatel poistného sa dohodli, Ze Socidlna poistoviia méZe z vecnych
alebo prevadzkovych dévodov zrusit moznost elektronického doruc¢ovania podani alebo
vyuzivanie elektronickej sluzby Saldokonto pre $ZCO. Socidlna poistovfia o tejto skutoénosti
bude informovat odvadzatelov poistného zverejnenim na internetovej stranke Socialnej
poistovne a na informacnej tabuli prislusnej pobocky Sociélnej poistovne.

Socidlna poistoviia a odvadzatel poistného su si vedomi toho, Ze zasielanie elektronickych
dokumentov sa riadi vylu¢ne ustanoveniami tychto podmienok.

Socidlna poistoviia a odvadzatel poistného su si vedomi toho, Ze Udaje v sluzbe Saldokonto
ma len informativny charakter, nie je pouZitelny pre pravne Ukony a nesluzi ako podklad pre
zverejnenie zoznamu dlznikov.



