Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe — Centralny informacny ponukovy systém, sluzby pre
ziadatela o déchodok z Il. piliera, resp. poberatela dochodku z Il. piliera

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe — Centralny informacény ponukovy systém, sluzby pre
Ziadatela o déchodok z Il. piliera, resp. poberatela dochodku z II. piliera (dalej len ,podmienky®)
upravuju pravidla suvisiace s informovanim Zziadatela o déchodok zIl. piliera, resp. poberatela
déchodku z Il. piliera (dalej len ,uzivatel“) prostrednictvom Centralneho informaéného ponukového
systtmu o stave jeho podanej Ziadosti o déchodok zIl. piliera (vydani certifikdtu s ddajom
o nasporenej sume prispevkov, vystaveni ponukového listu sudajom o platnosti ponuky,
uzatvorenych zmluvach o poisteni déchodku, resp. dohodach o vyplacani dochodku programovym
vyberom).

2. Zriadenie predmetnej sluzby pre uzivatela nevyplyva Socialnej poistovni zo v§eobecne zavaznych
platnych pravnych predpisov. Socialna poistoviia zriaduje tato sluzbu z vlastnej iniciativy v ramci
proklientského pristupu. Informacie ziskané prostrednictvom tejto sluzby maju len informativny
charakter a nesluzia na pravne ucely.

3. Socidlna poistoviia umozni uzivatelovi po podpise Dohody o pouzivani elektronickych sluzieb
Socialnej poistovne - Centralny informaény ponukovy systém, sluzby pre zZiadatela o déchodok z II.
piliera alebo poberatela dochodku z Il. piliera (dalej len ,CIPS®), akceptovani podmienok a spésobom
uréenym v Pouzivatelskej priru¢ke k elektronickym sluzbam, ktora je zverejnena na stranke Socialnej
poistovne, pristup k elektronickym sluzbam - CIPS v elektronickej forme (prezeranie) prostrednictvom
elektronického portalu Socialnej poistovne https://esluzby.socpoist.sk.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

a) elektronicka sluzba - CIPS — je sluzba pre spristupnenie informacie o stave jeho podanej Ziadosti
o dochodok zIl. piliera (vydani certifikdtu s uddajom o nasporenej sume prispevkov, vystaveni
ponukového listu s idajom o platnosti ponuky, uzatvorenych zmluvach o poisteni dochodku, resp.
dohodach o vyplacani déchodku programovym vyberom),

b) uzivatel — je fyzicka osoba (sporitel), ktora podala ziadost o déchodok z Il. piliera, resp. je jeho
poberatelom, ktord ma zriadeny pristup k elektronickej sluzbe - CIPS,

c) identifikacia uzivatela — poskytnutie udajov o identite uzivatela (identifikacné udaje) informa&nému
systému Socialnej poistovne,

d) autentifikacia uzivatela — overenie identity uZivatela pomocou pridelenych udajov (autentifikaéné
udaje), t. j. uistenie sa, ze uzivatel je ten, za koho sa vyhlasuje

e) bezpecnostny predmet — technicky prostriedok uréeny na bezpeéné ulozenie Udajov potrebnych na
identifikaciu a autentifikaciu uzivatela,

f) dispecing — pracovisko zriadené Socialnou poistoviiou sliziace na potreby zablokovania pristupu
k elektronickej sluzbe - CIPS.

Clanok 3
Prava a povinnosti


https://esluzby.socpoist.sk/

1. Socialna poistovna:

a) zabezpedi rezim nepretrzitej prevadzky sluzby pre uzivatela, s vynimkou pripadov nevyhnutnej
udrzby svojho informaéného systému, nepredvidatelnych technickych pordch na zariadeniach
Socialnej poistovne a na komunikacénych linkach,

b) zriadi uzivatelovi pristup k elektronickej sluzbe - CIPS na jeho ziadost pri osobnej navsteve v
pobocke Socialnej poistovne,

c) zabezpedi osobné odovzdanie autentifikacnych udajov a bezpe€&nostného predmetu uzivatelovi,

d) si vyhradzuje pravo ur€it druh bezpe&nostného predmetu pouzivaného v ramci elektronickej sluzby
pre uzivatela,

e) na zaklade zZiadosti uzivatela zablokuje jeho pristup k elektronickej sluzbe — CIPS v pripade straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia bezpelnostného predmetu alebo
autentifikaénych Udajov. Ziadost mozno uplatnit pisomne, telefonicky na dispeéing alebo osobne na
pobocke Socialnej poistovne,

f) nenesie ziadnu zodpovednost za spristupnenie alebo zneuzitie informacii z elektronickej sluzby -
CIPS neopravnenou osobou alebo ich zverejnenie, ak bolo toto priamo alebo nepriamo spdsobené
porusenim podmienok zo strany uzivatela,

g) zodpoveda za bezpecCnost udajov do Casu ich poskytnutia z informacného systému Socialnej
poistovne uzivatefovi, pri€om pracovnd stanica alebo komunikaény prostriedok pouzity uzivatefom na
ziskanie udajov z elektronickej sluzby - CIPS nie su su€astou informaéného systému Socialnej
poistovne,

h) vyda nahradny bezpeénostny predmet na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela,

i) oznami zmeny podmienok na svojej internetovej stranke a na informacénych tabuliach v poboc¢kach
Socialnej poistovne.

2. Uzivatel:

a) zodpoveda za presnost a spravnost udajov poskytnutych za UCelom zriadenia pristupu k
elektronickej sluzbe - CIPS o déchodok z Il. piliera,

b) je povinny pouZivat autentifikacné udaje a bezpecnostny predmet pri komunikacii v sulade s
pozZiadavkami definovanymi v tychto podmienkach,

c) je zodpovedny za ochranu identifikaCnych a autentizanych Gdajov, bezpe&nostného predmetu pred
stratou, odcudzenim alebo zneuzitim neopravnenou osobou,

d) je povinny zabranit strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu autentifikaCnych Udajov a bezpeénostného
predmetu pridelenych Socialnou poistovriou,

e) zodpoveda za prijatie takych opatreni na pracovnej stanici a komunikanom prostriedku,
vyuzivanom na pristup k elektronickej sluzbe - CIPS, ktoré zabrania pristupu neopravnenych osbb k
ziskanym udajom,

f) je povinny bezodkladne oznamit Socialnej poistovni stratu, odcudzenie, podozrenie zo zneuZitia,
neautorizovaného pouZitia alebo spristupnenia autentifikanych Gdajov a bezpeénostného predmetu
neopravnenou osobou a poziadat Socialnu poistoviiu o zablokovanie pristupu k elektronickej sluzbe -
CIPS, ziadost mozno uplatnit pisomne, telefonicky na dispecing alebo osobne na pobocke Socialnej
poistovne,



g) ma pravo pisomne poziadat o vydanie nahradného bezpel&nostného predmetu. Postup vydania
nahradného bezpecnostného predmetu je rovnaky ako pri Ziadosti o zriadenie pristupu k elektronickej
sluzbe - CIPS,

h) je povinny pred prvym pouzitim pristupu k elektronickej sluzbe - CIPS skontrolovat' spravnost
identifikacnych a autentifikacnych udajov,

i) je povinny identifikovat sa pri kazdej komunikacii so zamestnancom Socidlnej poistovne
preukazanim preukazu totoznosti.

Clanok 4
Bezpecnost’ elektronickej sluzby - CIPS
1. Bezpeclnost elektronickej sluzby - CIPS je rieSena v ramci elektronického portalu Socialnej
poistovne, do ktorého boli integrované mechanizmy, ktorych ulohou je chranit’ integritu, dévernost a
dostupnost’ prenasanych udajov.

2. Pristup k elektronickej sluzbe - CIPS, identifikacné udaje, autentifikaéné Udaje a bezpeénostné
predmety su neprenosné.

3. Identifikacné udaje, autentifikacné Udaje a bezpenostny predmet prideluje Socialna poistovna.

4. ldentifikatnym udajom je textovy retazec, ktorym je v elektronickej sluzbe - CIPS jednoznacne
identifikovany uzivatef.

5. Autentifikaénym Udajom méze byt textovy retazec alebo skupina textovych retazcov.

Clanok 5
Spolo¢né a zaverec¢né ustanovenia

1. Socialna poistoviha a uzivatel su si vedomi toho, Ze pristup k informacii z elektronickej sluzby -
CIPS sa riadi vylu€ne ustanoveniami tychto podmienok.

2. Socialna poistovia si vyhradzuje v pripade nevyhnutnych vecnych alebo prevadzkovych dévodov
realizovat zmenu tychto podmienok a tuto zverejnit na strankach Socialnej poistovne
https://esluzby.socpoist.sk a na informaénych tabuliach v pobockach Socialnej poistovne.

3. Uzivatel akceptuje, ze prevzatie prideleného bezpecnostného predmetu a vyjadrenie suhlasu s
podmienkami, zaznamenané pri prvom prihldseni, je povazované za rovnocenné s pisomne
vyjadrenym suhlasom.


https://esluzby.socpoist.sk/

